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1. Introdugao

A Aguas de Valadares apresenta este Relatério de Sustentabilidade
com o objetivo de consolidar, de forma clara, estruturada e transparente, as
principais praticas, programas e agdes desenvolvidas no ambito da
prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
em Governador Valadares. O documento integra o acompanhamento da
sustentabilidade a gestdo da Concessionaria, contribuindo para a prestagao
de contas, a transparéncia e a demonstragdo das iniciativas adotadas ao
longo do periodo analisado.

A sustentabilidade ¢ compreendida pela Aguas de Valadares de forma
integrada, considerando as dimensdes social, ambiental e econdmica de sua
atuacgédo. Dessa forma, o Relatdrio esta estruturado a partir desses trés
eixos, apresentando o0s respectivos pilares de atuagcdo e as principais
iniciativas implementadas pela Concessionaria, permitindo uma viséo
abrangente de sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel do
municipio e para a melhoria continua dos servigos prestados.

Na dimenséo social, s&o apresentados os programas, projetos e agdes
voltados ao relacionamento com a comunidade e a geragdo de valor social.
Na dimensdo ambiental, destacam-se as iniciativas relacionadas a
preservagcdo dos recursos naturais, a gestdo responsavel dos impactos
ambientais e a incorporagéo de praticas ambientalmente sustentaveis as
atividades operacionais. Ja na dimensdo econbmica, s&o demonstradas
acgdes associadas a eficiéncia, a sustentabilidade da operagéo e a geragéo
de valor decorrente da prestacao dos servigos.

Alem de registrar as iniciativas desenvolvidas, este Relatorio constitui
um instrumento de governanga, acompanhamento e transparéncia,
possibilitando a sistematizagéo das agdes realizadas e o monitoramento da
evolugdo da evolugdo das praticas adotadas. Dessa forma, reforga o
compromisso da Aguas de Valadares com a responsabilidade
socioambiental, a eficiéncia na gestdo, o cumprimento das obrigacdes
aplicaveis e a melhoria continua, conciliando desempenho operacional,
geragéo de valor para a sociedade e responsabilidade no uso dos recursos.
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2. Responsabilidade Social

Como operadora de um servigo publico essencial & vida, a Aguas de
Valadares entende que servir as pessoas € uma de suas maiores vocagoes.
Por isso, a Concessionaria enxerga a responsabilidade social como parte
integrante de seu propdsito, de seu compromisso de longo prazo com a
sociedade e de sua atuacéo, buscando promover uma relagéo proxima, ética
e transparente com seus colaboradores, comunidades e demais publicos de
interesse, fortalecendo especialmente sua atuagéo em territorios de maior
vulnerabilidade social, contribuindo para uma agenda comum de
desenvolvimento focada nas pessoas.

Nesse contexto, além da prestacgao dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, a Concessionaria desenvolve iniciativas
voltadas a incluséo, ao desenvolvimento humano, a educagéo, a diversidade,
a saude e seguranga e ao fortalecimento dos vinculos com a comunidade.
Sua atuacéo social € estruturada a partir de pilares, programas e agdes com
grande potencial de transformacéo social, que buscam gerar impactos
positivos e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagéo,
conforme apresentado a seguir.

91 Pilares da Atuagao Social

Os Pilares de Atuagéo Social da Aguas de Valadares orientam as
praticas e iniciativas da Concessionaria voltadas a promogdo de um
ambiente de trabalho seguro, ético e inclusivo, bem como ao fortalecimento
de sua relagdo com as comunidades e demais partes interessadas. Esses
pilares refletem o compromisso com a saude e segurangca dos
colaboradores, o respeito aos Direitos Humanos, a diversidade, a conduta
ética e transparente e o desenvolvimento humano nos territorios em que
atua. Sao eles:

Pilares de Atuagao Social
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e Prevencéo de lesdes e doengas dos seus colaboradores, por meio da
gestéo de perigos e analise de riscos;

e Melhoria continua do desempenho da Saude e Segurancga;

e Comportamento legal, ético e transparente junto as partes
interessadas;

e Desenvolvimento humano das comunidades onde atua;

e Promogéo dos Direitos Humanos: combate a corrupgéo, ao trabalho
infantil, ao assedio moral e sexual e ao trabalho forgado ou
compulsorio; e

e Prevencédo de todas as formas de discriminagdo e respeito da
diversidade.

9.2 Programas Sociais

A Aguas de Valadares atua direta e indiretamente na vida da
comunidade, promovendo programas socioeducativos e socioambientais,
gue materializam o compromisso da Concessionaria com o desenvolvimento
e com a geragéao de valor social nos territorios em que atua. Essas iniciativas
também contribuem para a dindmica socioecondmica local, por meio da
geracédo de empregos, do fortalecimento das relagdes comunitarias e da
ampliagdo do acesso a agdes de educacgéao, cidadania e incluséo.

As iniciativas abrangem diferentes frentes, como relacionamento
comunitario, educagéo socioambiental, inclusdo social, diversidade, saude e
seguranca, acesso aos servigos, e promogao da cidadania. Por meio delas, a
Concessionaria fortalece o dialogo com a populagdo e com as liderancas
comunitarias, amplia o conhecimento sobre saneamento e meio ambiente,
leva conteudos de educagéo ambiental as escolas, incentiva a abordagem do
saneamento em sala de aula, promove acgdes de conscientizacéo e acesso a
cultura e contribui para a inclusdo e a igualdade de oportunidades, com
atencao especial as questdes raciais e aos publicos em situacédo de maior
vulnerabilidade.

A seguir s&o apresentados alguns programas e projeto desenvolvidos
pela Aguas de Valadares.
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Programa Afluentes

O Programa Afluentes tem como principal objetivo promover um canal
aberto entre lideres locais e a Aguas de Valadares para construir um
relacionamento transparente e proximo entre a Concessionaria e a
comunidade. Por meio desse canal de dialogo, a Concessionaria busca
conhecer as necessidades dos moradores, ouvir sugestdes e opinides sobre
0s servicos prestados, esclarecer duvidas, dar retorno as demandas
apresentadas e compartilhar informagdes sobre investimentos e agdes
desenvolvidas no municipio. Dessa forma, o Afluentes contribui para a
melhoria continua dos servigcos e para a construgdo conjunta de
oportunidades e iniciativas capazes de gerar valor e desenvolvimento para
ao municipio e de fortalecer as liderangas comunitarias.

Até marco de 2026, o Programa havia registrado 2.135 demandas
recebidas e atendidas e realizado 100 reunides com moradores e liderangas
locais. SO no periodo do presente relatoério (abril a setembro de 2026), foram
contabilizadas mais 798 demandas recebidas e atendidas e promovidas 94
reunides, totalizando, até setembro de 2026, 2.933 demandas tratadas e
194 reunides realizadas. Atualmente, o Programa conta ainda com 185
lideres comunitarios cadastrados, evidenciando a abrangéncia do canal de
relacionamento e sua presenca junto as comunidades do municipio.

Figura 1- Reunido do Programa Afluentes nas localidades de Sdo José do
Itapinoa e Nova Brasilia (esquerda) e Sdo Vitor (direita)

Programa Portas Abertas

O Portas Abertas é uma iniciativa da Aguas de Valadares desenvolvida
em parcerias com escolas, universidades e demais instituigdes de ensino do
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municipio, com o objetivo de proporcionar, de forma qualificada e inovadora,
uma experiéncia educativa sobre o funcionamento da Concessionaria e
sobre as diferentes etapas dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Por meio de visitas as instalagbes da empresa, como Estagdes de
Tratamento de Agua, Estagdes de Tratamento de Esgoto e Centros de
Operagéo, ou de agdes realizadas nas proprias instituicdes de ensino, os
participantes conhecem, de maneira acessivel e didatica, o funcionamento
da empresa, 0s principais processos relacionados ao saneamento, incluindo
captagao, tratamento e distribuicdo de agua, coleta e tratamento de esgoto
e uso consciente dos recursos hidricos e demais temas relacionados ao
saneamento.

As atividades s&o adaptadas ao perfil de cada publico, considerando
aspectos como faixa etaria e nivel de conhecimento, de modo a favorecer a
compreensdo sobre a importéancia dos servigos prestados e o papel do
saneamento na promocéao da saude, da qualidade de vida e da preservagéo
ambiental.

Desde 2024 (ano inicial da Concessédo), o Programa registrou a
participagédo de 362 pessoas em visitas as instalagcdes da Aguas de
Valadares, sendo 291 participantes somente entre abril e setembro de 2026
(periodo avaliado no presente relatorio). Paralelamente, entre fevereiro e
setembro, aproximadamente 300 alunos participaram das atividades do
Portas Abertas realizadas diretamente nas escolas. Considerando os
registros consolidados das diferentes frentes de atuagdo, o Programa
alcangou desde seu inicio mais de 600 participantes, ampliando o acesso da
comunidade ao conhecimento sobre saneamento e fortalecendo a
aproximagao entre a Concessionaria e as instituicdes de ensino do municipio.

Nossa natureza
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Figura 2- Agdes do Programa Portas Abertas: visita da Aguas de Valadares a uma escola na
localidade de Alto Santa Helena (a esque['da) e visita da Vigilancia Sanitaria a Estagao de
Tratamento de Agua Central (a direita).

Tarifa Social

A Tarifa Social € um beneficio destinado a familias em situagéo de
vulnerabilidade socioecondmica, com o objetivo de tornar mais acessiveis os
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Por meio do
beneficio, a Concessionaria busca contribuir para a incluséo social e para a
redugdo do impacto das despesas com saneamento no orcamento das
familias elegiveis.

Conforme previsto no Contrato de Concessédo, na Resolugéo n°
140/2024 da ARIS-ZM e na Lei Federal n° 14.898/2024, os usuarios
enquadrados no programa podem obter 50% de desconto nas tarifas fixa e
variavel de agua e esgoto, mediante cadastramento e comprovagdo das
condigbes de elegibilidade. Entre os critérios de adesé&o estéo a inscrigédo
atualizada no CadUnico e as situagdes previstas para familias que possuam,
entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa com 65 anos
ou mais, beneficiaria do Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC),
observadas as demais condigdes regulamentares.

A adesao pode ser realizada pelos canais de atendimento da Aguas de
Valadares, como a loja fisica e o whatsapp, mediante apresentacéo da
documentacéo necessaria para comprovagdo do enquadramento
(documento oficial de identificagédo do responsavel familiar, comprovante de
enderego e documento que comprove a inscricdo no BPC, CadUnico ou
programa aceito nas condigcdes de elegibilidade).

Nossa natureza _
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de desconto
na sua conta

ae agua e esgoto.

Figura 3- Divulgagéo da Tarifa Social

Programa Interage

O Programa Interage - Gestao EHS (Environment, Health and Safety
- Meio ambiente, Saude e Seguranga) tem como objetivo promover
ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e responsaveis, fortalecendo
a gestdo ambiental, a saude ocupacional, a seguranga do trabalho e a
responsabilidade social, por meio da padronizagdo de procedimentos e da
adocéo de boas praticas em todas as operagdes da Concessionaria.

O programa reune procedimentos documentados, entre Instrugdes
Normativas, Diretrizes Organizacionais e Procedimentos Operacionais,
estruturados para assegurar a conformidade com o0s requisitos legais
aplicaveis na area de segurancga do trabalho e promover a melhoria continua
do sistema de gestdo. Entre suas diretrizes, destacam-se o mapeamento e
a mitigacéo de riscos sociais associados as atividades operacionais, que
subsidiam a elaboragcédo de planos de acado multissetoriais voltados a
realizacao de intervencdes mais seguras, com menor impacto possivel para
trabalhadores e comunidades.

Dessa forma, o Interage contribui para a integracédo entre
desempenho operacional, prevencéo de riscos, protecdo ambiental e
responsabilidade social, fortalecendo uma cultura organizacional orientada
a seguranca, a conformidade e a melhoria continua.

Na Aguas de Valadares, o Interage teve inicio em abril de 2026, no
comego do semestre analisado e, desde entdo, tem se destacado pelo
mapeamento e mitigagédo de riscos sociais associados as obras da
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Concessionaria junto a comunidade. Através de dialogos e pesquisas de
satisfagao, a iniciativa busca ampliar o acesso a informagéo, fortalecer o
relacionamento com a populagédo e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida nos territoérios atendidos.

Desde sua implementagéao, foram realizadas mais de 200 pesquisas
com mais de 70 moradores, contribuindo para identificar percepgodes,
necessidades e possiveis impactos associados relacionados as diferentes
etapas das intervengdes da Concessionaria — antes, durante e apds a
execugéo das obras e atividades operacionais. As informagdes levantadas
subsidiam a adogdo de medidas preventivas e de mitigacdo, contribuindo
para uma atuacao mais proxima, responsiva e alinhada as demandas das
comunidades.

Figura 4- Realizagcao das pesquisas por meio do Programa Interage

Programa Respeito da o Tom

O Respeito Da o Tom (RDT) € o programa corporativo de diversidade,
equidade racial e equidade de género da Aguas de Valadares, criado com o
proposito de ampliar a representatividade e promover um ambiente de
trabalho mais diverso e inclusivo. O programa busca aproximar a composicéao
do quadro de colaboradores da diversidade presente na populagéo brasileira,
com atengéo especial a participagédo de pessoas negras e mulheres.

Sua atuagéao esta estruturada em trés pilares:

¢ EMPREGABILIDADE, voltado a geragcédo de oportunidades para pessoas
negras e mulheres;

Nossa natureza
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e DESENVOLVIMENTO, direcionado a formagdo, mentoria e
aprimoramento para que pessoas negras e mulheres cresgam
profissionalmente; e

e RELACIONAMENTO, orientado a promogéo de agdes de sensibilizagéo,
letramento e disseminagdo de conteudos relacionados as questdes
raciais e de género a todos os colaboradores, além do estabelecimento
de parcerias e da participacéo em iniciativas externas para fomentar a
questéo.

Por meio dessas frentes, o Respeito Da o Tom atua de forma

educativa, preventiva e orientada a gestéo, contribuindo para:

e a consolidagdo de uma cultura organizacional baseada na igualdade de
oportunidades e na valorizagcéo das diferengas;

e o fortalecimento do respeito a diversidade como pilar da cultura
organizacional;

e apromocgéao de um ambiente de trabalho mais ético, respeitoso, diverso e
inclusivo; e

e aredugéao de conflitos e qualificagédo das relagdes de trabalho.

Como exemplo da evolugcado de um trabalho com acgdes estruturadas,
por meio do RDT, a Aguas de Valadares alcangou 50% de participacédo
feminina na alta lideranca. Essas metas estéo atreladas a uma emissao de
Sustainability-Linked Bonds (SLB), sendo a Aegea, grupo do qual a Aguas de
Valadares faz parte, pioneira a se comprometer com meta de diversidade
racial em cargos de lideranca.

Como instrumento complementar as agdes do programa e com o
objetivo de evidenciar, de forma pratica, as diretrizes e os compromissos
apresentados neste tdpico, o Guia Antidiscriminatoério do Respeito Da o Tom,
encontra-se disponivel para consulta no link indicado. O documento foi
elaborado pela Aegea com o objetivo de orientar colaboradores,
administradores, parceiros e prestadores de servigo de todo o grupo,quanto
a identificagéo, prevengao e enfrentamento de praticas discriminatorias,
bem como disseminar boas praticas voltadas a promogéo de ambientes mais
inclusivos e respeitosos.

Acesse o Guia Antidiscriminatoério do Respeito Da o Tom: Cuia Antidiscriminatorio Ac

Nossa natureza
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Programa De Olho no Oleo

O Projeto De Olho no Oleo é uma iniciativa de educagéo socioambiental
voltada a conscientizacéo da populagdo sobre a destinagdo adequada do
oleo de cozinha usado e sobre os impactos provocados pelo descarte
incorreto na rede de esgoto e Nno meio ambiente. A agé&o busca incentivar
praticas sustentaveis, promover a destinagdo correta do o6leo de cozinha,
evitar descargas indevidas e prevenir obstrugdes no sistema de esgotamento
sanitario e contribuir para a protegéo dos recursos hidricos, em consonancia
com as diretrizes de educagédo ambiental e preservacéo do ecossistema.

O projeto contempla a instalagcdo de pontos de coleta em locais
estrategicos, como escolas, residenciais e estabelecimentos comerciais,
facilitando o acesso da populacéo ao descarte adequado, alem da realizagé&o
de campanhas de conscientizagcédo e um programa educativo em escolas
publicas ao longo do ano, priorizando areas com frentes de obras em
execucao para assegurar que a comunidade receba orientacdes diretas
sobre 0 armazenamento e a entrega correta do oleo usado.

O dleo arrecadado € destinado a cooperativas ou organizagdes
parceiras, promovendo sua reciclagem e reaproveitamento, assim como das
embalagens utilizadas para o armazenamento. Desde o langcamento do
projeto, em margo de 2096, ja foram arrecadados e doados 70 litros de 6leo
de cozinha usado. Assim, ao incorporar principios da economia circular, o De
Olho no Oleo amplia os beneficios ambientais e sociais da iniciativa,
contribuindo para a redugédo de impactos sobre o sistema de saneamento,
para a geragdo de renda por meio da reciclagem e para o fortalecimento da
conscientizac&o ambiental da populacéo.

Mossa natureza
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Figura 5- Ponto de coleta do De Olho no Oleo

Esporte na Cidade

O Projeto Esporte na Cidade tem como propodsito promover incluséo,
cidadania e desenvolvimento humano por meio do esporte. O programa visa
o oferecimento de oficinas esportivas no contraturno escolar para
estudantes de escolas publicas, adaptando a pratica esportiva a partir da
co-criagéo entre alunos e educadores de maneira ludica e construtiva.

A proposta do projeto € fazer com que 0s jovens pensem nas regras e
no formato do esporte, contribuindo para a formacgéo integral dos
participantes, fortalecendo valores como respeito, disciplina, cooperacéo,
igualdade, cidadania e do viver em comunidade, ao mesmo tempo em que
amplia as oportunidades de desenvolvimento e integragéo social de criancas
e jovens, de maneira entrelagada ao desenvolvimento de atividades
esportivas.

Para o referido semestre, o projeto foi realizado em parceria com a
Organizagao da Sociedade Civil De Peito Aberto, com o objetivo de ampliar
oportunidades para criangas e jovens do municipio, utilizando a pratica
esportiva como instrumento de formacgéao, convivéncia e fortalecimento dos
vinculos comunitarios.

A iniciativa atende diretamente 100 criangas, que recebem uniformes,
equipamentos de protegcdo e skates para a realizagdo das atividades. As
aulas acontecem trés vezes por semana, contribuindo para estimular a
permanéncia e o bom desempenho dos participantes na escola. O projeto
também promove festivais, encontros comunitarios e campeonatos
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educativos, valorizando o aprendizado, a integragcéo e a convivéncia social
para alem do carater competitivo do esporte.

Figura 6-Langamento do Projeto Esporte na Cidade, com distribuicao de
uniformes, equipamentos de protecao, pita movel e skates.

Voluntariado

O Voluntariado tem como objetivo incentivar a participagcdo dos
colaboradores da Aguas de Valadares em agdes sociais de forma
estrategica, estruturada e alinhada as necessidades das comunidades onde
a Concessionaria atua. A iniciativa busca fortalecer a cultura de
solidariedade e engajamento, estimulando o protagonismo dos
colaboradores e aproximando ainda mais a empresa da populagéo.

Por meio das acgées voluntdrias, a Aguas de Valadares contribui para
o0 atendimento de demandas sociais locais e para a geragéo de impactos
positivos nas comunidades, ao mesmo tempo em que promove o
desenvolvimento de habilidades, novos talentos e o senso de pertencimento
entre os participantes. O Programa ainda promove agdes sociais em pracas
e outros espagos publicos, que envolvem momentos de orientagéo,
conscientizacao, mobilizagéo social e prestacao de servigos da mais variada
natureza. Dessa forma, o voluntariado conecta pessoas em torno de causas
relevantes, transformando o engajamento individual em beneficios coletivos
e reconhecidos pela sociedade.

Nossa natureza
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Para o referido semestre, entre as agdes desenvolvidas, destaca-se a
participagéo da Concessionaria na Galera do Lacre, iniciativa que arrecada
lacres de aluminio de latinhas para obtengdo de cadeiras de rodas,
mobilizando colaboradores e mantendo a Aguas de Valadares como ponto
de arrecadagéo.

Figura 7- A¢des promovidas pelo Programa Voluntariado: campanha de arrecadagéao de
donativos para as vitimas das chuvas em Uba e Juiz de Fora, realizada no semestre anterior (a
esquerda), e arrecadagao de lacres de latinhas de aluminio destinados a aquisigdo de cadeira de
rodas, realizada neste semestre (a direita).

Saude Nota 10

O Projeto Saude Nota 10 € uma iniciativa socioeducativa voltada a
professores e alunos da Educagéo Infantil, do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre cidadania,
meio ambiente, agua e saneamento, de forma integrada ao processo de
aprendizagem.

Por meio de mddulos adaptados as diferentes faixas etarias, o projeto
combina atividades praticas, recursos tecnoldogicos e audiovisuais e
experiéncias in loco, estimulando a participagéo dos estudantes e a reflexéo
sobre desafios presentes em seu cotidiano. As agdes incentivam a
construgédo de solugcdes relacionadas ao uso consciente da agua, ao
tratamento de esgoto, a destinagdo adequada de residuos e a melhoria das
condicbes ambientais da escola e da comunidade.
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Na Aguas de Valadares, o projeto foi langado em agosto de 2026, com
a participagédo de 30 pessoas em sua primeira realizagédo. Dessa forma, o
Saude Nota 10 contribui para a formagédo de uma consciéncia
socioambiental desde a infancia, aproximando o tema do saneamento do
ambiente escolar e fortalecendo valores de cidadania, responsabilidade e
cuidado com o meio ambiente.

Figura 8- 1* agédo do Programa Salde Nota 10 pela Aguas de Valadares

Escola de Saneamento Social

O Programa Escola de Saneamento Social € uma iniciativa voltada a
capacitacgao profissional e ao desenvolvimento humano de moradores das
comunidades atendidas pela Concessionaria, com foco na ampliagdo de
oportunidades de trabalho, geracéo de renda e inclusédo social. Por meio de
cursos e trilhas de aprendizagem, o programa busca desenvolver
competéncias praticas e conhecimentos aplicaveis ao mercado de trabalho,
contribuindo tambéem para o fortalecimento da autoestima e da autonomia
dos participantes.

As capacitagdes contemplam diferentes areas, como instalacdes
hidraulicas, eletricidade, eletromecéanica, tecnologia e outras formacgodes
profissionais, podendo ser realizadas em parceria com instituigdes de ensino
e qualificagédo. A selegcéo dos participantes prioriza publicos em situagéo de
maior vulnerabilidade, incluindo pessoas indicadas por liderangas
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comunitarias e beneficiarios de programas sociais, fortalecendo a conexao
entre a empresa e os territérios onde atua.

Na Aguas de Valadares, a primeira edicdo do programa foi realizada
em abril de 2026, com a oferta de 50 vagas e carga horaria de 16 horas.
Alem da formacéo técnica, o programa estimula a continuidade do
aprendizado e a insercdo profissional, ampliando o acesso a novas
oportunidades e contribuindo para o desenvolvimento socioecondémico das
comunidades. Dessa forma, a Escola de Saneamento Social reforgca o
compromisso da Concessionaria com a educagéo, a geragédo de renda e a
construgéo de um desenvolvimento mais inclusivo e sustentavel.

Figura 9- 1° edicdo do Escola de Saneamento Social promovida pela Aguas de Valadares

2.3 Agodes sociais

Com o objetivo de apresentar as principais iniciativas de carater social
realizadas no periodo de abril a setembro de 2026, a Aguas de Valadares
reune, a seguir, as agdes desenvolvidas junto a comunidade, destacando
atividades de mobilizagdo, conscientizagéo, relacionamento e apoio social
promovidas pela Concessionaria ao longo do semestre.

e Em abril de 2026, a Aguas de Valadares ofereceu gratuitamente um curso de
Hidraulica Béasica por meio da iniciativa Escola de Saneamento Social, com o objetivo
de promover qualificagao profissional e ampliar as oportunidades de insergcéo no
mercado de trabalho. A capacitagdo disponibilizou 50 vagas, com cargda horaria de
16 horas, combinando conteudos teodricos e atividades praticas sobre fundamentos
da hidraulica, comportamento da agua e sistemas de abastecimento e esgotamento
sanitario, além de proporcionar aos participantes contato com a rotina de uma
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empresa de saneamento. O curso foi direcionado a pessoas maiores de 18 anos, sem
vinculo empregaticio e inscritas em programas sociais. A iniciativa contribuiu para a
capacitagédo profissional, a deracdo de oportunidades e o desenvolvimento da
populacgéo local, especialmente de pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade
socioecondmica.

Matéria Completa:

Figura 10- Aguas de Valadares oferece curso gratuito de Hidraulica Basica

e Em abril de 2026, a Aguas de Valadares, por meio do Instituto Aegea,
entregou Nnovos skates, uniformes, equipamentos de seguranga e uma pista movel as
criangas e adolescentes atendidos pelo projeto Esporte na Cidade, realizado na
Escola Municipal Professora Simoni Maria da Cruz. A iniciativa utiliza o skate como
ferramenta de desenvolvimento social, cultural e educacional, oferecendo aulas
gratuitas no contraturno escolar para participantes de 6 a 17 anos, com atividades
gue também abordam seguranga, convivéncia e cidadania. Cada aluno recebe
gratuitamente uniforme completo, equipamentos de protegéo e skate, contribuindo
para a pratica segura da modalidade e para a ampliagdo do acesso ao esporte. A
iniciativa promoveu inclusdo, educagdo, saude, bem-estar e desenvolvimento de
criangas e adolescentes, utilizando o esporte como instrumento de transformagéo
social e fortalecimento da comunidade.
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Matéria Completa: Acuas de dares entrega uniformes quit

~rtA A o Yo I=)

Figura 11- Aguas de Valadares entrega uniformes e
equipamentos para alunos do Esporte na Cidade

e Em abril de 2026, a Aguas de Valadares foi patrocinadora oficial da Copa do
Mundo de Parapente (PWC), realizada entre os dias 19 e 26 de abril em Governador
Valadares, reunindo 102 pilotos de 95 paises e atraindo equipes técnicas e turistas
para a cidade. Alem do apoio institucional ao evento, a Concessionaria participou da
recepgdo aos visitantes, com distribuicdo de agua no aeroporto, e destacou a
importancia da competigdo para a valorizagdo do voo livre, atividade fortemente
associada a identidade do municipio. O evento também contribuiu para movimentar
o turismo e diferentes setores da economia local. A iniciativa incentivou o esporte, a
saude, o lazer e a valorizagéo da identidade cultural de Governador Valadares, além
de fortalecer a integracdo da comunidade em torno de um evento de relevancia
internacional.

Matéria Completa: Aguas de Valadares é patrocinadora oficial da Copa do Mundo de
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Figura 12- Aguas de Valadares ¢é patrocinadora oficial da Copa do Mundo de Parapente (PWC)
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e Em abril de 2026, a Aguas de Valadares, em parceria com a Associagéo
Valadarense de Canoagem (Avaca), promoveu um Passeio Ecoldgico no Rio Doce,
reunindo 40 canoistas e marcando a retomada das atividades da associagédo apos
guase 20 anos de inatividade. A programagé&o também incluiu a 6* Copa Valadarense
de Canoagem, reunindo participantes amadores e profissionais em uma iniciativa que
proporcionou uma manh& de esgporte, saude, conscientizagdo ambiental e
valorizagéo do Rio Doce (principal recurso hidrico da regido), aléem de contribuir para
o fortalecimento da pratica da canoagem no municipio. A agdo buscou incentivar a
cultura de cuidado e preservagéo ambiental, a pratica esportiva, a promogao da
saude, o lazer e a convivéncia comunitaria, além de fortalecer o sentimento de
pertencimento e a conex&o da populagédo com um elemento central da identidade
local, o Rio Doce.

Matéria Completa: Acua: sladares promoveu domingo de esporte e conexdo co

Figura 13- Aguas de Valadares promoveu domingo de esporte e conexdo com o rio Doce

e Em abril de 2096, a Aguas de Valadares promoveu um workshop em alus&o
ao Abril Verde, campanha voltada a conscientizagdo sobre saude e seguranga no
trabalho. Conduzida pela area de EHS, a iniciativa reuniu colaboradores e liderangas
em atividades de aprendizado e integracéo, incluindo ginastica laboral, orientagdes
sobre o uso adeqguado de Equipamentos de Protecao Individual (EPIS), apresentacéao
das “MO Regras de Ouro” de seduranga da Aegea e uma dindmica pratica de
identificagéo de riscos e prevengéo de incidentes. As atividades também reforgaram
a importéncia da comunicagdo, da atengdo e do trabalho em equipe para a
construgéo de um ambiente profissional mais seguro e preventivo. A iniciativa
contribuiu diretamente para a saude, a seguranga, o bem-estar e a qualidade de vida
dos colaboradores, além de fortalecer uma cultura organizacional orientada a
prevengéo de acidentes e & valorizagdo das pessoas.
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Matéria Completa: Abril Verde: Aduas de Valadares promo

de seguranga entre colabora

Figura 14- Abril Verde: Aguas de Valadares promove workshop para
reforgar cultura de segurancga entre colaboradores

e Em maio de 2096, a Aguas de Valadares participou da Semana Académica
de Biomedicina da Univale com a realizag&o de um minicurso sobre tratamento de
agua, aproximando estudantes de diferentes cursos da realidade do saneamento
basico e dos processos gue garantem a qualidade da agua distribuida & populagéo.
A atividade foi dividida em etapas tedricas e praticas, abordando legislag&o do setor,
padrdes guimicos e microbiologicos, tecnologias e etapas do tratamento, além dos
desafios do saneamento no Brasil; na parte pratica, os participantes acompanharam
a demonstragao do JAR Test, ensaio utilizado para avaliar o processo de coagulagéo
da &gua. A iniciativa também buscou conscientizar os estudantes sobre a
importancia do tratamento e do uso consciente da agua para a saude publica. A
acdo contribuiu para a educagdo, a formacgéo técnica e a disseminagéo de
conhecimento, além de fortalecer a aproximagdo entre a Concessionaria e a
comunidade académica.
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2s de Valadares leva minicurso sobre tratamento de agua & Semana

Matéria Completa: /.
Académica de Biomedicina da Univale
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Figura 15- Aguas de Valadares leva minicurso sobre tratamento de agua
a Semana Académica de Biomedicina da Univale

e Emmaiode 2026, a Aguas de Valadares promoveu a campanha “No transito,
enxergar o outro ¢ salvar vidas”, em alus&do ao Maio Amarelo, com o objetivo de
consgcientizar colaboradores e a populagéo sobre a importancia da seguranga viaria
e da adogé&o de comportamentos responsaveis no transito. A programagao incluiu
atividades educativas com o0s trabalhadores, simulagdo de acidentes e
demonstragado dos riscos associados aos pontos cedos e a operagéo de maqguinas,
alem de uma blitz educativa realizada na Avenida Brasil, com orientagbdes a
motoristas, motociclistas, ciclistas e pedestres. A agdo contou com o apoio da CIPA,
da equipe de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e do Departamento Municipal de
Tréansito. A iniciativa contribuiu para a prevengé&o de acidentes, a preservagdo da
vida e a promogdo de uma cultura de seguranga e responsabilidade compartilhada
entre colaboradores e comunidade.

Matéria Completa: /\guas de Valadares promove campanha “No transito, enxergar o outrc
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Figura 16- Aguas de Valadares promove campanha “*No
transito, enxergar o outro € salvar vidas”

e Em junho de 2026, a Aguas de Valadares realizou a 2* Corrida Aguas de
Valadares, na llha dos Araujos, com percurso de 5 km e com a presenca de ate mil
participantes. Realizada no dia 28, a iniciativa foi concebida para reunir familias,
atletas e a comunidade em uma programagao voltada a pratica esportiva, ao lazer,
& qualidade de vida e a conscientizagdo ambiental, encerrando as atividades do Més
do Meio Ambiente no municipio. A agéo reforgou o compromisso da Concessionaria
com iniciativas gue promovem saude, bem-estar e maior conexao da populagédo com
a cidade, alem da incentivar habitos saudaveis, convivéncia comunitaria, lazer e
qualidade de vida para a populagdo valadarense.

Matéria Completa: Vo al o 0" Corrida Aduas de Valadares: esporte, salde e conexiao com
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Figura 17- 2°* Corrida Aguas de Valadares: esporte,
saude e conexdo com a cidade
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e Em junho de 2026, a Aguas de Valadares realizou uma reunizo com
moradores do distrito de S&o Vitor para apresentar melhorias no sistema de
abastecimento, esclarecer duvidas e ouvir demandas da comunidade. Durante o
encontro, representantes das areas de Responsabilidade Social, Operacoes,
Servicos, Comercial e Comunicagéo apresentaram agdes ja realizadas, entre elas a
ampliagé&o da capacidade de reservagao de agua do distrito, que passou de 60 mil
para 140 mil litros, contribuindo para reduzir ocorréncias de desabastecimento. A
reuni&do tambeém serviu para orientar os moradores sobre servigos e beneficios, como
a Tarifa Social, e fortalecer o contato direto com a populagéo. A iniciativa visou
promover escuta ativa, acesso a informagédo e didalogo com a comunidade,
fortalecendo a participagdo dos moradores e a construgé&o conjunta de solugdes
para as necessidades locais.

Matéria Completa:

Figura 18- Aguas de Valadares retine moradores de S&o Vitor para apresentar melhorias

e Em junho de 2096, apds um deslizamento de terra no bairro Altinopolis, a
Aguas de Valadares interrompeu preventivamente o bombeamento em uma das
adutoras responsaveis pelo trangporte de agua ate o reservatorio da regido, com o
objetivo de preservar a integridade da rede e evitar danos maiores. Como medida
emerdencial, a Concessionaria iniciou o desvio de aproximadamente 40 metros da
tubulagédo para uma area segura e realizou manobras operacionais para minimizar
08 impactos no abastecimento dos bairros atendidos pelo sistema, mantendo ainda
caminhodes-pipa disponiveis para situagdbes emergenciais e para garantir o
atendimento de servigos essenciais. A iniciativa demonstrou a preocupagéo da
Concessionaria com a continuidade de um servigo essencial, a seguranca da
populagéo e a redugado dos impactos causados pela ocorréncia sobre os moradores
das éreas afetadas.
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Matéria Completa:

Figura 19- Aguas de Valadares informa alteragao temporaria no
abastecimento em bairros atendidos pelo Sistema Altinépolis

e Em julho de 2026, a Aguas de Valadares participou da 55* ExpoAgroGV,
realizada entre os dias 3 e 12 de julho, com um estande dedicado ao atendimento, a
orientagdo e ao relacionamento com a populagdo urbana e rural. Durante o evento,
0s visitantes puderam atualizar dados cadastrais, esclarecer duvidas sobre
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conhecer os canais oficiais de
atendimento e obter informagobes sobre as agdes desenvolvidas pela Concessionaria.
O espago tambeém foi estruturado para proporcionar acolhimento, conforto e maior
proximidade com os clientes, reforcando a estratégia de tornar o acesso a
informacgé&o e aos servigos mais simples, humanizado e eficiente.

Matéria Completa:

Figura 20- Participacéo da Aguas de Valadares na ExpoAgroGV 2096 chega ao
fim marcada pelo fortalecimento do relacionamento com a comunidade
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e Emjunho de 2026, a Aguas de Valadares participou de uma oficina sobre Uso
Sustentdvel da Agua na Escola Municipal Professora Simoni Maria da Cruz, no bairro
Santos Dumont, utilizando uma mini Estagéo de Tratamento de Agua (ETA) para
apresentar as criangas, de forma ludica e interativa, as etapas do tratamento da
&gua, desde a captagdo no rio Doce até a chegada as residéncias. A atividade
integrou o programa Portas Abertas, coordenado pela equipe de Responsabilidade
Social da Concessionaria, e incluiu esclarecimento de dlvidas, perguntas educativas
e distribuigcéo de materiais didaticos, contribuindo para ampliar o conhecimento dos
estudantes sobre saneamento, qualidade da agua e preservagéo do meio ambiente.
A iniciativa contribuiu para a educacgéo e a formagéo das criangas, e para ampliar o
acesso ao conhecimento sobre saneamento e fortalecer a aproximagéo da
Concessionaria com a comunidade escolar.

Matéria Completa: Alunos da B M. Professora Simoni Maria da Cruz aprendem sobre

tratamento da agua com ajuda de mini ETA

Figura 21- Alunos da E.M. Professora Simoni Maria da Cruz
aprendem sobre tratamento da dgua com ajuda de mini ETA

e Em julho de 2096, a Aguas de Valadares participou, em Salvador (BA), do
Festival Pacto das Pretas 2096, iniciativa voltada a promogéao da equidade racial, da
representatividade e do desenvolvimento social. Durante o evento, a Concessionaria
integrou o painel “Inclus&o produtiva, empreendedorismo e futuro”, contribuindo
para discussdes sobre a ampliagdo de oportunidades e o0 apoio ao desenvolvimento
local, especialmente para mulheres negras. A participagédo reforgou 0 compromisso
da empresa com iniciativas relacionadas a diversidade, a inclus&o produtiva e a
transformagé&o social nos territorios em que atua.
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Matéria Completa:
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Figura 929- Aguas de Valadares participa do Festival Pacto das Pretas 2026 em Salvador (BA)

e Em juho de 2096, a Aguas de Valadares langou uma campanha de
consgcientizag&o sobre o0s riscos associados ao consumo de agua proveniente de
POgOs artesianos sem o devido controle tecnico e sanitario. A iniciativa destacou que
a aparéncia limpa da agua n&o garante sua seguranga, uma vez que contaminantes
bioldgicos e quimicos podem estar presentes sem alteragdes perceptiveis de cor,
cheiro ou sabor, podendo causar doengas e outros danos & saude e reforgou a
importancia do monitoramento da qualidade da agua para prevenir riscos. A iniciativa
contribuiu para a promogdo da saude publica, da seguranga no consumo de agua e
da conscientizag&o da populagdo sobre praticas que podem afetar diretamente sua
qgualidade de vida e bem-estar.

Matéria Completa:
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Figura 23- Pogo artesiano: o perigo presente na agua nao tratada
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e Em julho de 2096, durante a execugéo das obras de melhoria da rede de
esgotamento sanitario na Avenida Brasil, gue permitiram interceptar o esgoto que
passava pelo Clube Filadélfia e era langado no rio Doce, e direciona-lo para
tratamento, a Aguas de Valadares adotou medidas voltadas a seguranga, a
mobilidade e o bem-estar da comunidade escolar e dos moradores durante a
execucéo das obras. Para conciliar o andamento das intervengdes com a volta as
aulas, a Concessionaria se reuniu com representantes da Prefeitura, da Policia de
Transito e do Colégio Presbiteriano para definicr um plano de mobilidade,
contemplando entre outras medidas a reorganizagéo temporaria do trafego, a
sinalizacé&o para embarque e desembarque e a criagdo de um “Caminho Seguro”
para pedestres e ciclistas. Essa medida demonstrou a promogéo de didlogo e
articulagéo entre a Concessionaria e os diferentes publicos impactados pela
intervencgéo.

Matéria Completa: Com o oto ne 1sil. transito terd adaptac 4 volta &

Figura 24- Com obras de esgoto na Av. Brasil, transito tera
adaptagodes na volta as aulas do Colégio Presbiteriano

e Em setembro de 2026, a Aguas de Valadares passou a integrar a Galera do
Lacre, movimento de Governador Valadares que arrecada lacres de latinhas para
contribuir com a aquisic&o de cadeiras de rodas. Além de se tornar um ponto de
arrecadacéo, a Concessionaria mobilizou seus colaboradores por meio do programa
de Voluntariado, promovendo uma campanha interna de coleta. Na primeira entrega,
realizada em 4 de setembro, foram destinadas & iniciativa oito garrafas PET
contendo cerca de 2,5 mil a 3 mil lacres cada. Criada em 2018, a Galera do Lacre
reune aproximadamente 300 voluntarios e ja havia viabilizado a entrega de 90
cadeiras de rodas até o presente momento. A iniciativa busca estimular o
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voluntariado, a solidariedade e a mobilizag&do comunitaria em beneficio da incluséo e

da melhoria da qualidade de vida de pessoas que necessitam de cadeiras de rodas.
Matéria Completa: Aguas de Valadares agora ¢ da Galera do | acre

Figura 25- Aguas de Valadares agora é da Galera do Lacre

e Em setembro de 2026, a Aguas de Valadares entregou ao Clube Filadélfia o
Selo de Qualidade da Agua, certificando que o estabelecimento utiliza 4gua tratada,
segura e adequada ao consumo, de acordo com 08 critérios de potabilidade
estabelecidos pelo Ministério da Saude. A iniciativa também busca conscientizar a
populagé&o sobre a importancia do consumo de agua tratada e sobre 0s riscos
associados a utilizagcdo de fontes alternativas sem controle de qualidade. Para
garantir a seguranga da agua distribuida, a Concessionaria realiza monitoramento
continuo em suas 927 unidades de tratamento, com anélises periddicas de
parédmetros fisico-quimicos, microbiologicos e quimicos. A iniciativa contribuiu
diretamente para a promog&o da saude, do bem-estar e da conscientizagdo da
populagéo quanto a importéancia do acesso e do consumo de agua segura.

Matéria Completa: Aguas de Valadares entrega Selo de Qualidade da Agua para o Clube
Filadélfia
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3. Responsabilidade Ambiental

Como prestadora dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério, a Aguas de Valadares reconhece que sua atuagao
esta diretamente relacionada a preservagdo dos recursos naturais e a
promocgéo do equilibrio ambiental. Por isso, a responsabilidade ambiental
integra seus principios de gestdo e seu compromisso de longo prazo com a
sustentabilidade, orientando a adogao de praticas voltadas a prevengédo de
impactos, ao uso responsavel dos recursos e ao cumprimento das
obrigagdes ambientais aplicaveis.

Nesse contexto, a Concessionaria desenvolve iniciativas relacionadas
a protegao dos recursos hidricos, a eficiéncia no uso da agua, a gestéo de
residuos, a educagdo ambiental, ao controle de aspectos e impactos
ambientais e a melhoria continua de seus processos operacionais. Sua
atuagdo ambiental € estruturada a partir de pilares e agdes que buscam
conciliar a prestagdo dos servigos de saneamento com a conservagao do
meio ambiente, contribuindo para a sustentabilidade dos territérios em que
atua, conforme apresentado a seguir.

3.1 Pilares da Atuagido Ambiental

A Aguas de Valadares entende a Responsabilidade Ambiental como um
compromisso estrategico, incorporando as suas operagdes praticas
voltadas a prevencéo da poluicdo, a protegdo do meio ambiente, a
conservagao dos recursos hidricos, a redugéao de desperdicios e impactos
ambientais e a busca continua por eficiéncia energetica.

Os Pilares de Atuacdo Ambiental da Aguas de Valadares orientam as
praticas e iniciativas para o uso eficiente dos recursos naturais e a gestao
responsavel dos impactos de suas atividades, refletindo o compromisso com
a melhoria continua da sustentabilidade de suas operagdes. S40 eles:

Pilares de Atuagao Ambiental

e Prevencéao da poluicéo e agdes de protegcdo ao meio ambiente;
o (Gestéo dos aspectos e impactos associados as suas atividades;
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o Busca continua pela eficiéncia energetica;

o Utilizag&o sustentavel dos recursos naturais, em especial da agua;

e Minimizagéo de perdas ao longo dos seus processos, redugdo de
geragéao de residuos e reuso da agua; e

e Melhoria continua do desempenho Ambiental.

3.2 Acgdes Ambientais

Com o objetivo de apresentar as principais iniciativas de carater
ambiental realizadas no periodo de abril a setembro de 2026, a Aguas de
Valadares reune, a segduir, as agdes relacionadas ao meio ambiente
desenvolvidas ao longo do semestre, destacando atividades voltadas a
preservagdo ambiental, a conservagdo dos recursos hidricos, ao uso
sustentavel dos recursos naturais e a conscientizagcédo ambiental.

e Em abril de 2026, a Aguas de Valadares realizou um mutirédo no bairro
Turmalina para identificar e desobstruir redes de esgoto com ocorréncias de
vazamentos, mobilizando equipes tecnicas especializadas e equipamentos
adequados para agilizar as intervengdes. A agdo integrou um cronograma elaborado
a partir de um mapa de calor das ocorréncias de extravasamento, priorizando 0s
bairros com maior numero de solicitagdes, e também reforgou a conscientizagéo da
populagcéo sobre praticas que prejudicam o funcionamento das redes, como o
descarte de dleo de cozinha e residuos sdlidos e o langamento irregular de aguas
pluviais nas tubulagdes de esgoto. A iniciativa buscou contribuir para a prevengdo de
vazamentos e extravasamentos de esgoto, reduzir riscos de contaminagdo do meio
ambiente e incentivar o descarte adeqguado de residuos e 0 uso correto da
infraestrutura de saneamento.
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Matéria Completa: Aguas de Valadares faz mutirdo para identificar e desobstruir redes

esgoto

o

Figura 27 - Aguas de Valadares faz mutirao para identificar e desobstruir redes de esgoto

e Em abril de 20926, a Aguas de Valadares concluiu as obras da Elevatéria IV,
no bairro S&o Pedro, estrutura responsavel por bombear o esgoto coletado até a
ETE Santos Dumont, ampliando o volume destinado ao tratamento. A intervengdo
atende uma sub-bacia gue abrange bairros como Planalto, Gra-Duguesa, Vale Verde,
Esperancga, Maria Eugénia e S&o Pedro e integra um conjunto de agbes para
interceptar 58 pontos de langamento irregular de esgoto néo tratado, com previsao
de implantagéo de cerca de 4 quildbmetros de novas redes. Com isso, parte do esgoto
gue anteriormente alcangava redes de drenagem, o Corrego Figueirinha e o rio Doce
passa a ser direcionada para tratamento adequado. A iniciativa se enquadra na
dimensdo ambiental da sustentabilidade por contribuir diretamente para a redugao
do langamento de esgoto sem tratamento nos cursos d’ agua, promovendo a
despoluigao do Coérrego Figueirinha e do rio Doce, a protegdo dos recursos hidricos
e a melhoria das condigdes ambientais do municipio.

Matéria Completa: Mais esgoto tratado: Aguas de Valadares conclui Elevatoria IV no Séo

Pedro
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Figura 28 - Mais esgoto tratado: Aguas de Valadares conclui Elevatéria IV no Séo Pedro

e Em maio de 2026, a Aguas de Valadares iniciou obras de modernizagéo da
rede coletora de esgoto do bairro Vila dos Montes, com foco na corregédo de um
trecho que apresentava declividade hidraulica inadequada e vinha provocando
extravasamentos recorrentes em Pogos de Visita. A intervengédo contempla a
substituicdo da rede existente e a implantagcdo de uma rede coletora auxiliar para
melhorar o fluxo e a transferéncia das ligagdes prediais, reduzindo riscos de
sobrecarga, refluxos e novos extravasamentos, além de ampliar a eficiéncia e a
seguranga operacional do sistema. A iniciativa contribuiu para a redugé&o de
extravasamentos de esgoto, prevenir potenciais impactos ao solo e aos recursos
hidricos e fortalecer uma operagéo mais eficiente e ambientalmente adequada do
sistema de esgotamento sanitario.

Matéria Completa: Aduas de Valadares avanca con

sanitario no Vila dos N es

Figura 29 - Aguas de Valadares avanca com obras de
modernizagao do esgotamento sanitario no Vila dos Montes
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e Emjunho de 2096, a Aguas de Valadares langou, na Universidade Vale do Rio
Doce (Univale), um novo ponto de coleta do programa “De Olho no Oleo”, iniciativa
voltada ao descarte adequado do dleo de cozinha usado e a conscientizagdo
ambiental da populagé&o. O ecoponto passou a integrar a rede de locais disponiveis
para recebimento do residuo, que € encaminhado para reciclagem e para projetos
socioambientais de reaproveitamento, incluindo futuras oficinas para produgéo de
sabao e geracéo de renda. A parceria com a Univale também prevé agdes educativas
envolvendo professores, estudantes e a comunidade, ampliando a disseminagé&o de
praticas sustentaveis. A iniciativa buscou estimular o descarte correto e o
reaproveitamento do ¢leo de cozinha, evitando que o residuo seja langado nas redes
de esgoto ou no meio ambiente, além de contribuir para a prevengcdo de
entupimentos, a redug&o da poluigdo e a educagéo ambiental da comunidade.
Matéria Completa:

Figura 30 - Aguas de Valadares langa programa “De Olho no Oleo” na Univale

e Em junho de 2096, a Aguas de Valadares realizou uma obra de melhoria na
rede de esgoto da Rua Sabindpolis, no bairro Santa Rita, com a substituicdo de
aproximadamente 40 metros de tubulagéo antiga de concreto por uma estrutura
mais moderna e resistente. A intervencdo buscou reduzir riscos de rachaduras,
entupimentos, vazamentos e extravasamentos decorrentes do desgaste da rede,
aumentando a eficiéncia e a segurancga do sistema de esgotamento sanitario e
beneficiando n&o apenas a via, mas também o funcionamento da rede no bairro. A
Concessionaria também reforgcou a importéncia do descarte correto de residuos
para evitar obstrugdes e sobrecarga das tubulagdes. A iniciativa contribuiu para a
prevencéo de extravasamentos e vazamentos de esgoto, reduzindo riscos de
contaminagéo do solo e dos recursos hidricos e promovendo uma operagédo mais
segura e ambientalmente adequada do sistema de esgotamento sanitario.

Matéria Completa:
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Figura 31 - Aguas de Valadares faz melhorias na rede de esgoto do Santa Rita

e Em julho de 2096, a Aguas de Valadares passou a utilizar a tecnologia de
satelite Asterra para identificar vazamentos subterrdneos na rede de distribuic&o de
agua tratada, inclusive em locais sem sinais visiveis na superficie. A ferramenta
realiza o escaneamento de grandes areas e indica pontos com potencial de
vazamento, que posteriormente s&o verificados pelas equipes técnicas com o uso de
geofones, tornando a atuagé&o mais agil e direcionada. A iniciativa integra o Programa
de Reducéao de Perdas da Concessionaria e contribui para diminuir o desperdicio de
agua tratada, aumentar a eficiéncia do sistema e reduzir 0 consumo de energia
associado ao tratamento e a distribuigéo.

Matéria Completa: A9 le Valadares i

Figura 32 -Aguas de Valadares investe em tecnologia de satélite
para reduzir perdas de agua e fortalecer seguranga hidrica

e Em julho de 2026, a Aguas de Valadares levou ao distrito de Sao José do
ltapinod uma acédo do programa Portas Abertas, utilizando uma Estagéo de
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Tratamento de Agua em miniatura para apresentar, de forma ludica e interativa, aos
alunos da Escola Municipal Barbara Heliodora as etapas do tratamento da agua,
desde a captagdo até sua transformagéo em agua potavel. A atividade incluiu
esclarecimento de duvidas, dindmicas educativas e distribuic&o de materiais voltados
a compreensédo do caminho percorrido pela agua e a importéancia de seu uso
consciente. A iniciativa também ja havia sido realizada em Alto de Santa Helena,
ampliando o alcance das agdes de educacéao ambiental da Concessionaria. A agao
buscou promover educagdo e conscientizagdo sobre a preservagdo dos recursos
hidricos, 0 uso responsavel da agua e a valorizagdo do saneamento, contribuindo
para a formagéo de uma cultura de cuidado com o meio ambiente desde as novas
geracoes.

Matéria Completa:

Figura 33- Programa de educagdo ambiental da Aguas de
Valadares chega ao distrito de Sao José do ltapinoa

e Emjulho de 2026, a Aguas de Valadares realizou um mutiréo de servigos em
diferentes regides da cidade, atendendo 177 Ordens de Servigo e contribuindo para
a reducéo das ocorréncias de extravasamento na rede de esgotamento sanitario. A
limpeza das redes foi a atividade mais executada, com atuagdo nos bairros Atalaia,
Santa Rita, S&o Cristovao, S&o Raimundo, Vila Isa, Altinopolis, Jardim Alice, JK e
Elvamar, onde as equipes retiraram residuos descartados inadequadamente nas
redes coletoras, uma das principais causas de obstrugdes e extravasamentos. A
acgéo tambeém reforgou junto a populagédo a importéancia do descarte correto de lixo,
gordura e outros residuos para preservar o funcionamento do sistema. A iniciativa
contribuiu para a prevencdo de extravasamentos de esgoto, a reducéo de riscos de
contaminagdo do meio ambiente e a preservagéo das redes coletoras, além de
estimular praticas mais responsaveis de descarte de residuos pela populagéo.
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Matéria Completa: Vutirao da \quas de Valadares reforca cuidado com a cidade e reduz

Figura 34- Mutirdo da Aguas de Valadares reforga cuidado com a
cidade e reduz ocorréncias de extravasamento de esgoto

e Em julho de 2096, a Aguas de Valadares avangou na modernizagdo dos
sistemas de abastecimento dos distritos com a instalag&do de macromedidores nas
Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs), permitindo o monitoramento continuo dos
volumes captados, tratados e distribuidos. A tecnologia possibilita identificar desvios
operacionais com maior rapidez, otimizar o funcionamento das unidades, reduzir
desperdicios, melhorar o controle das perdas e orientar investimentos com base em
dados mais precisos. Os distritos beneficiados foram: Porto das Cachoeiras,
Corregos do Bernardo, Goiabal e Penha do Cassiano, com previsdo de implantagao
em Nova Floresta e Chonin de Cima. A iniciativa contribuiu para o uso mais eficiente
dos recursos hidricos, a redugé&o das perdas de agua e dos desgperdicios e a gestao
mais sustentavel dos sistemas de abastecimento.

Matéria Completa: Aduas de Valadares i

Figura 35- Aguas de Valadares instala macromedidores nos distritos

e Em julho de 2026, a Aguas de Valadares avangou com as obras de
implantagcédo de uma nova rede de esgoto na Avenida Brasil, no bairro Esplanada,
com a instalagéo prevista de 840 metros de novas tubulagdes para ampliar a
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eficiéncia do sistema de esgotamento sanitario da regido. Com a intervengéo, o
esgoto que passava pelo Clube Filadélfia e era langado diretamente no rio Doce
passou a ser interceptado e direcionado, por meio da Elevatoria IV, para tratamento
na ETE Santos Dumont, eliminando esse ponto de langamento no curso d’ agua. A
obra também integra as agdes de ampliagdo da coleta e do tratamento de esgoto
Nno municipio. A iniciativa contribuiu diretamente para a protegéo dos recursos
hidricos, a redugé&o de impactos ambientais e a melhoria das condigdes de
saneamento.

Matéria Completa:

Figura 36- Obras para implantagéo de novas redes de esgoto na Avenida Brasil avangam

e Em agosto de 2026, a Aguas de Valadares realizou um amplo mapeamento
das redes de esgoto do municipio, com o objetivo de identificar irregularidades,
causas de extravasamentos e as condigdes operacionais da infraestrutura existente,
permitindo direcionar investimentos e futuras obras de forma mais assertiva. Iniciado
no fim de julho, o trabalho envolveu uma equipe especializada que percorreu as ruas
da cidade e inspecionou aproximadamente 8 mil Pogos de Visita (PVs), verificando
aspectos como idade, eficiéncia, avarias e fluxo das redes. A iniciativa também
contribuiu para a prevengéo de extravasamentos, para o planejamento da ampliagéo
gradual da coleta e do tratamento de esgoto, para a modernizag&o da infraestrutura
de saneamento e para a redugéo dos impactos ambientais associados.
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Matéria Completa: /ousc co Valacares
para planejar futuras acdes

Figura 37- Aguas de Valadares faz mapeamento das
redes de esgoto da cidade para planejar futuras agoes

e Em agosto de 2096, a Aguas de Valadares passou a integrar o Conselho
Consultivo do Monumento Natural Estadual Pico da Ibituruna, espago formado por
representantes da sociedade civil e de entidades publicas dedicado ao debate e &
andlise de medidas, projetos e processos relacionados a preservagéo dessa unidade
de conservacéo. A Concessionaria passou a ser representada no Conselho por seu
gerente de Operagdes, com a proposta de contribuir tecnicamente para a
conservacéo e a gdestéo qualificada do Pico da Ibituruna, area de protegéo integral
gue abrange 1.075 hectares do bioma Mata Atlantica. A iniciativa buscou ampliar a
participagdo da Concessionaria em instancias voltadas & conservagao do patrimonio
natural, & protecéo da biodiversidade e a gestéo sustentavel de uma importante area
ambiental do municipio.

Matéria Completa: Aduas de Valadares integra Conselho Consultivo do Monumento Natura

o da

CONSELHUw P
CONSULTIO .,&:\4)‘

Figura 38- Aguas de Valadares integra Conselho
Consultivo do Monumento Natural Pico da Ibituruna
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e Em agosto de 2096, a Aguas de Valadares recebeu integrantes do Conselho
Municipal de Meio Ambiente (Codema) para uma visita guiada as instalagdes da
Concessionaria por meio do programa Portas Abertas. Durante a atividade, os
conselheiros conheceram as principais etapas do sistema de abastecimento, desde
a captagéo da agua no rio Doce até o tratamento e a distribuicéo, além dos
procedimentos de controle da qualidade da agua, com visitas ao laboratorio e ao
Centro de Controle de Operagdes. A iniciativa também proporcionou espago para
esclarecimento de duividas e maior compreensédo técnica sobre os servigos de
saneamento e seus impactos na saude, no meio ambiente e na qualidade de vida da
populagé&o. A agéo visou promover educagéo e conscientizagdo sobre a gestéo dos
recursos hidricos, o tratamento e o controle da qualidade da agua, além de fortalecer
o didlogo com representantes da area ambiental sobre as praticas adotadas pela
Concessionaria para a protecéo do meio ambiente.

Matéria Completa: Aduas de Valadares recebe visita do Codema atraves do Portas Abertas

Figura 39- Aguas de Valadares recebe visita do Codema através do Portas Abertas

4. Responsabilidade Econéomica

Como prestadora dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a Aguas de Valadares reconhece que sua atuagao
econbmica deve estar alinhada a geracéo sustentavel de valor para a
sociedade. Por isso, a responsabilidade econdmica integra seus principios de
gestéo, orientando a aplicagdo responsavel dos recursos visando a
sustentabilidade econdmica da operacgéo, a busca por eficiéncia operacional,
ao planejamento dos investimentos, a produtividade e a continuidade da
prestacdo dos servigos ao longo do tempo.
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Sua atuagao econbmica €, assim, estruturada a partir de pilares e
agdes que buscam conciliar desempenho, sustentabilidade da concesséo e
desenvolvimento local, conforme apresentado a seguir.

41 Pilares da Atuagao Econémica

Por entender a Responsabilidade Econbmica como um compromisso
com a sustentabilidade da concesséo e a geracéo de valor para a sociedade,
a Aguas de Valadares incorpora as suas operagdes praticas voltadas a
otimizagéo de processos, a melhoria da produtividade, a busca de solugdes
inovadoras que agreguem valor a todos os elos da cadeia produtiva e a
realizacdo de investimentos que contribuam para a continuidade e a
qualidade dos servigos, fortalecendo parcerias estratégicas e promovendo
praticas éticas, responsaveis, transparentes e sustentaveis em todos os
niveis.

Nesse sentido, os Pilares de Atuagédo Econdmica orientam as
iniciativas da Concessionaria e traduzem esse compromisso em diretrizes
para uma gestéo eficiente e sustentavel. S&o eles:

Pilares de Atuagao Econémica

o Criagao de valor para todos os elos de sua cadeia,

e Melhoria continua e sustentavel dos seus processos;

e Busca constante por solugdes inovadoras; e

e Transparéncia e responsabilidade na divulgacéo de informacgdes.

Ainda como parte do compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo das informagdes, a Aguas de Valadares
apresenta, anexo a este relatdrio, as Ultimas demonstragdes contabeis
padronizadas e publicadas da Concessionaria, referentes ao ano de 2025
e elaboradas conforme as normas e praticas vigentes.

4.9 Acgoes Econbmicas

Com o objetivo de apresentar as principais iniciativas de carater
econdmico realizadas no periodo de outubro de 2025 a margo de 2026, a
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Aguas de Valadares relne, a seguir, as agdes desenvolvidas ao longo do
semestre, destacando atividades voltadas a eficiéncia operacional, a
aplicacéo responsavel dos recursos, ao planejamento de investimentos, a
produtividade e a sustentabilidade econdmico-operacional da concesséo.

e Emabrilde 2096, a Aguas de VValadares ampliou o uso de tecnologias voltadas
ao controle da presséao e a eficiéncia do sistema de abastecimento, com a instalagéo
de eqguipamentos de monitoramento em tempo real, inversores de freguéncia e
valvulas redutoras de pressdo (VRPs). Os inversores ajustam a velocidade das
bombas de acordo com a demanda, reduzindo desperdicios de energia e oscilagdes
de pressédo, enguanto as VRPs mantém a pressdo da rede em niveis seguros,
contribuindo para a redugéo de vazamentos, o aumento da vida util das tubulagdes
e maior continuidade no abastecimento. Foram instalados 15 inversores de
frequéncia em diferentes unidades operacionais, beneficiando moradores de mais de
130 bairros e distritos de Governador Valadares. A iniciativa representou
investimento em tecnologia e modernizagdo da infraestrutura, aumentando a
eficiéncia energética e operacional, reduzindo perdas e custos de manutengéo e
ampliando a confiabilidade dos ativos e da prestagé&o dos servigos.

Matéria Completa: Aguas de Valadares investe em tecnologia de ponta para garantir

pressdo da agua nas torneiras

Figura 40- Aguas de Valadares investe em tecnologia
de ponta para garantir pressio da agua nas torneiras

e Em abril de 2026, a Aguas de Valadares participou, pelo segundo ano
consecutivo, como patrocinadora da 3% edigdo do Circuito do Café, promovido em
parceria com a Associag&o Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) - Vale do
Rio Doce. Realizado entre os dias 16 e 30 de abril, o evento reuniu 26
estabelecimentos em uma programacéao voltada a valorizagdo da cultura do café e
ao fortalecimento do setor de alimentacé&o fora do lar, com ofertas especiais ao
publico e oficinas de capacitacé&o para os associados da Abrasel, desenvolvidas em
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parceria com o Senac Minas. A participagéo da Concessionaria reforgou o apoio a
iniciativas capazes de movimentar a economia local, fomentar o turismo e valorizar
08 estabelecimentos participantes, apoiando a capacitagdo profissional e
fortalecendo a atividade econdmica de bares, cafeterias e restaurantes do municipio.
Matéria Completa:

Tem aroma .
bom tomandg »
conta dao cidade! *

to do Café Abrasel
convida Governador
Valadares a \

Apoio

J€ . abrasel | cevVALADARES

Figura 41- Aguas de Valadares é parceira da 3° edigéo do Circuito do Café

e Em maio de 2026, a Aguas de Valadares langou uma campanha de
autodenuncia para regularizagdo de ligagbes clandestinas de agua e esgoto,
oferecendo aos moradores, entre 8 de maio e 8 de junho, a possibilidade de
regularizar a situagéo sem aplicagdo de multas. A agdo adotou uma abordagem
educativa para conscientizar a populagdo sobre os impactos das ligagdes
irregulares, gue podem comprometer o funcionamento das redes, aumentar as
perdas de agua, gerar impactos ambientais e causar prejuizos sociais e financeiros.
Apos 0 encerramento da campanha, a Concessionaria informou gue intensificaria as
fiscalizagdes técnicas e vistorias em campo. A iniciativa buscou contribuir para a
redugdo das perdas comerciais, a regularizagdo das ligagdes, a protegéo das
receitas e a maior eficiéncia do sistema, fortalecendo a sustentabilidade econdmico-
financeira da prestag&o dos servigos.
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Matéria Completa: Aguas de Valadares lanca campanha de autodenuncia para reduzir
ligacdes irregulares de agua e esgoto

> =
De 08/05 a 08/06\

regularize sem multa.

Figura 42- Aguas de Valadares langa campanha de autodenuncia
para reduzir ligagdes irregulares de agua e esgoto

e Em maio de 2096, a Aguas de Valadares reforgou os investimentos em
manutengéo e modernizagéo das Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs) do
municipio e dos distritos, com foco no aumento da eficiéncia operacional, na
conservagdo das estruturas e na melhoria continua da qualidade dos servigos. Entre
as intervengbes realizadas, destacam-se a pintura completa e as reformas
estruturais da ETA de Penha do Cassiano, além das obras em andamento na ETA
de Pontal, destinadas a aprimorar as condigdes de operagdo e manutengdo das
unidades. As agbes integram o planejamento continuo da Concessionaria para
modernizar o sistema de abastecimento e aumentar sua seguranca e confiabilidade.
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Matéria Completa:

Figura 43- Aguas de Valadares reforga investimentos e realiza melhorias
em Estagdes de Tratamento de Agua no municipio e distritos

e Em maio de 2096, a Aguas de Valadares concluiu uma nova etapa de
melhorias no Sistema Altindpolis, com a substituicdo e ampliagéo da rede do sistema
de bombeamento responsavel por transportar agua da Rua Roguete Pinto até o
reservatorio da regido. A intervengdo ampliou a capacidade de distribuigdo e
proporcionou maior eficiéncia operacional, recuperagéo mais rapida do sistema e
maior estabilidade dos reservatorios, beneficiando bairros como Altindpolis, Planalto,
Jardim do Trevo, Mée de Deus, Santa Paula e areas adjacentes. As melhorias
tambeém incluiram adequagdes elétricas e operacionais e a instalagdo de novos
eguipamentos, permitindo a entrada em operagdo de uma segunda bomba e
preparando o sistema para novas etapas de ampliagdo. A iniciativa representou
investimento na modernizagéo e ampliagdo da infraestrutura de abastecimento,
aumentando a capacidade operacional, a eficiéncia dos ativos e a confiabilidade da
prestacéo dos servigos.
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Matéria Completa:

Figura 44- Aguas de Valadares avanga com melhorias no sistema
Altinopolis e amplia capacidade de abastecimento em diversos bairros

e Em maio de 2096, a Aguas de Valadares participou como patrocinadora da
Expoleste 20926, uma das principais feiras multissetoriais do interior de Minas Gerais,
reunindo mais de 150 empresas expositoras e com expectativa de receber cerca de
30 mil visitantes. Durante o evento, a Concessionaria disponibilizou gratuitamente
4gua tratada ao publico, instalou um ponto de coleta do programa De Olho no Oleo
e levou informacgdes sobre saneamento, sustentabilidade e preservagéo ambiental,
além de fortalecer o relacionamento com a comunidade e com o setor produtivo
local. A feira também se destacou como espaco de negocios, conexdes e
desenvolvimento regional, com expectativa de movimentar mais de R$ 60 milhdes
em negociagdes. A iniciativa contribuiu para o fortalecimento do ambiente
empresarial, a deragdo de conexdbes e oportunidades de negocios e o
desenvolvimento econdmico de Governador Valadares e da regiéo.
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Matéria Completa: Aguas de Valadares esta entre os patrocinadores da Expoleste 2096 e

leva a pauta do saneamento para a feira

?AYROC\NADOR

VALADARES

Figura 45- Aguas de Valadares estd entre os patrocinadores da
Expoleste 2096 e leva a pauta do saneamento para a feira

e Em maio de 2026, a Aguas de Valadares intensificou agdes para aprimorar a
qualidade dos servigos de reaterro e recomposicéo de pavimentos realizados apos
intervencdes nas redes de agua e esgoto, com a formagéo de equipes especializadas,
maior fiscalizag&o das etapas executivas e capacitagdo dos profissionais envolvidos.
O trabalho passou a reforgar praticas como a utilizagdo de material adequado,
compactagédo em camadas sucessivas e aplicagdo de novas técnicas operacionais,
com o objetivo de evitar afundamentos, fissuras e retrabalhos, além de aumentar a
seguranga e a durabilidade das vias. A iniciativa tambem busca tornar as
recomposicdes mais ageis, organizadas e conformes com boas praticas de
engenharia, reduzindo impactos para motoristas e pedestres. Desse modo, a agao
contribuiu para a eficiéncia operacional e o melhor aproveitamento dos recursos
empregados pela Concessionaria.
Matéria Completa: Reaterro de gualidade e darantia de pavimentacao resistente

Figura 46- Reaterro de qualidade é garantia de pavimentagédo resistente
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e Em junho de 2026, a Aguas de Valadares entregou um novo reservatorio no
bairro Braunas, com capacidade para /OO mil litros de &gua, ampliando a seguranca
e a regularidade do abastecimento para moradores do Braunas, Sitio das Flores e
Vila Mariquita. A nova estrutura substituiu um reservatorio antigo que estava
comprometido e foi construida em quatro meses, seguindo padrdes técnicos
voltados ao aumento da eficiéncia operacional e da confiabilidade do sistema. Além
de ampliar a capacidade de armazenamento, o reservatorio contribui para reduzir
os impactos de manutengdes e intervengdes programadas ou emergenciais na rede,
garantindo maior disponibilidade de agua para a regiéo.

Matéria Completa: Melhorias no abastecimento: Aguas de Valadares entrega novo

reservatorio no Braunas

Figura 47- Melhorias no abastecimento: Aguas de Valadares
entrega novo reservatorio no Braunas

e Emjunhode 2096, a Aguas de VValadares langou a campanha “Sua solicitagéo
comega com um protocolo”, com o objetivo de reforgar junto aos clientes a
importancia do registro formal das demandas pelos canais oficiais de atendimento.
O numero de protocolo permite acompanhar cada solicitagdo desde a abertura até
a conclus&o do servigo, garantindo maior organizagé&o, transparéncia, agilidade e
rastreabilidade dos atendimentos, aléem de possibilitar & Concessionaria identificar
demandas recorrentes e planejar agdes de melhoria. A empresa também orientou
0s clientes a evitarem canais informais e a utilizarem o0s meios oficiais sempre que
precisarem solicitar servigos, comunicar ocorréncias ou esclarecer duvidas. A
iniciativa contribuiu para aumentar a eficiéncia dos processos comerciais e de
atendimento, aprimorar a destdo das demandas e favorecer uma prestagédo de
servicos mais organizada, rastreavel e eficiente.
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Matéria Completa: Aguas de Valadares faz campanha “Sua solicitagdo comega com um

orotocolo”

Figura 48- Aguas de Valadares faz campanha “Sua solicitagdo comega com um protocolo”

e Em junho de 2026, a Aguas de Valadares iniciou obras de setorizagéo do
sistema de distribuicdo de agua na regido do Cidade Nova, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia do abastecimento e preparar a infraestrutura para atender
ao crescimento urbano da area, incluindo novos bairros e o futuro Hospital Regional.
O projeto prevé a instalagdo de dois boosters, cerca de 1,6 km de reforgos de rede
e oito registros de manobra, criando trés setores hidraulicos independentes, o que
permitira controlar melhor pressdes e vazdes, reduzir perdas, realizar manutengdes
de forma mais localizada e ampliar a confiabilidade do fornecimento. A intervengéo
tambeém foi planejada considerando a futura demanda decorrente da ocupagéo e
expans&o da regi&o. A iniciativa representou investimento em infraestrutura capaz
de acompanhar o crescimento urbano e novos empreendimentos, ampliar a
capacidade operacional do sistema e criar condigbes mais adeguadas para o
desenvolvimento econdmico da regi&o.

Matéria Completa: Obras de setorizacao no Cidade Nova tambem vao beneficiar novos
empreendimentos da regiao

T A

Figura 49- Obras de setorizagao no Cidade Nova também
vao beneficiar novos empreendimentos da regido
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e Emjulho de 2026, a Aguas de Valadares intensificou as agdes de fiscalizagéo
para combater ligagdes irregulares e o furto de agua, com apoio das policias Militar
e Civil, realizando vistorias em locais com suspeita de fraude e registrando
ocorréncias nos casos confirmados. Segundo a Concessionaria, as medidas de
combate as irregularidades evitam mensalmente o desperdicio de cerca de 44
milhdes de litros de dgua, volume suficiente para abastecer aproximadamente 4 mil
familias, e contribuem para a redugéo das perdas no sistema de distribuigdo, gque ja
haviam diminuido cerca de sete pontos percentuais. A atuagéo complementa outras
iniciativas, como substituicdo de redes antigas, uso de geofones e verificadores de
pressdo e a campanha de autodenuncia realizada anteriormente. A iniciativa buscou
contribuir para a redugdo das perdas comerciais, 0 combate a fraudes, a
recuperagdo de receitas e o aumento da eficiéncia operacional do sistema,
favorecendo a sustentabilidade econdbmico- ﬁnanoewa da prestacéao dos serwgos
Matéria Completa: Para combater furto de adua, Aduas de Valadares realiza fiscalizacao

com apolo aa olicia

Figura 50- Para combater furto de agua, Aguas de
Valadares realiza fiscalizagdo com apoio da Policia Militar

e Emjulhode 2026, a Aguas de Valadares anunciou a adog&o de um novo layout
para a fatura de agua e esgoto, com inicio da distribuigdo previsto para agosto. O
novo modelo foi desenvolvido para atender as diretrizes fiscais nacionais e
acompanhar a implantagao da Nota Fiscal de Agua e Saneamento Eletronica (NFAQ),
trazendo uma apresentagdo mais organizada e facilitando a consulta das
informacdes pelos clientes, sem alterar tarifas ou a forma de célculo da conta. Entre
as novidades, destaca-se a inclusdo de um segundo QR Code, destinado ao acesso
direto a nota fiscal eletronica em ambiente oficial do Governo, ampliando a
transparéncia, a seguranga e a praticidade na conferéncia do documento. A iniciativa
representou a modernizagdo dos processos comerciais e fiscais da Concessionaria,
ampliando a eficiéncia administrativa, a transparéncia das informagdes e a
seguranga nas relagdes com os clientes.
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Matéria Completa:

| A sua fatura
vai mudar
de visual

a fatura da
Aguas de Valadares
chega com um novo visual.

Figura 51- Fatura da Aguas de Valadares tera novo layout

e Emjulho de 2026, a Aguas de Valadares avangou para a segunda fase das
obras de melhoria do sistema de abastecimento nas regides do Turmalina e Jardim
do Trevo, com a implantagdo de uma nova rede mais moderna, resistente e com
maior capacidade de operagdo. A intervengao prevé a instalagdo de cerca de 1.600
metros de tubulagéo, dos guais 1.050 metros ja haviam sido substituidos na primeira
etapa, além da desativagéo da rede antiga, que apresentava irregularidades e
limitagdes de presséo. A nova estrutura devera reduzir ocorréncias de rompimentos,
ampliar a eficiéncia do abastecimento e beneficiar também bairros como Trevo,
Santa Paula e Cantinho do Ceéu. A iniciativa representou investimento na
modernizag&o e na confiabilidade da infraestrutura de abastecimento, contribuindo
para a eficiéncia operacional, a reducéo de falhas e a continuidade dos servigos
prestados a populagéo.
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Matéria Completa: Mais Obras: implantacdo de novas redes nc urmalina e Trevo em
fase final

Figura 52- Mais Obras: implantagédo de novas redes no Turmalina e Trevo em fase final

e Em agosto de 2026, a Aguas de Valadares iniciou a substituigédo de 600
metros da rede de abastecimento de agua no distrito de S&o Antdnio do Pontal,
trocando a tubulagao antiga por uma estrutura de maior didmetro e mais resistente,
com O objetivo de aumentar o volume e a presséo da agua, reduzir riscos de
rompimentos e ampliar a seguranga e a continuidade do fornecimento. A intervengao
integra um conjunto de investimentos realizados nos distritos, que inclui ainda a
instalagdo de macromedidores em Estagdes de Tratamento de Agua e de filtros de
zedlita para aprimorar o controle operacional e a qualidade da agua distribuida. A
iniciativa representou investimento na modernizagdo e na ampliagédo da
infraestrutura de abastecimento, contribuindo para maior eficiéncia operacional,
confiabilidade dos ativos e continuidade da prestagdo dos servigos.

Matéria Completa: Vais obras para os distritos: Pontal recebe melhorias no

abastecimento

Figura 53- Mais obras para os distritos: Pontal
recebe melhorias no sistema de abastecimento
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e Em agosto de 20926, a Aguas de Valadares realizou a instalagdo de um
booster (bomba) no bairro Vila dos Montes para reforgar a pressao da rede de
distribuigdo e proporcionar maior regularidade e estabilidade ao abastecimento de
agua. A intervengdo beneficiou diretamente os bairros Vila dos Montes, Cidade
Jardim, Conguista e Vila do Sol ll, abrangendo aproximadamente 1.700 ligagdes de
dgua e cerca de 5,2 mil moradores. A instalagéo integra o conjunto de agdes da
Concessionaria voltadas a modernizagdo e melhoria continua da infraestrutura e ao
aumento da eficiéncia operacional do sistema de abastecimento, que contribuem
para a confiabilidade do servigo e a sustentabilidade econdmico-operacional da
Concesséo.

Matéria Completa:

Figura 54- Aguas de Valadares amplia eficiéncia do
abastecimento de agua na regiao do Vila dos Montes

e Em agdosto de 2096, a Aguas de Valadares apresentou um balango das
principais agdes realizadas no primeiro semestre do ano, destacando investimentos
em infraestrutura, melhorias operacionais e iniciativas de desenvolvimento no
municipio. No periodo, foram ampliados mais de 3 mil metros de redes de agua,
executadas mais de 600 ligagbdes de agua e 400 ligagcbes de esdoto, além da
substituicdo ou ampliagédo de mais de 4 mil metros de redes de esgotamento
sanitario. A Concessionaria tambeém concluiu e avangou em obras estruturantes,
como a nova Elevatoria 4, melhorias em reservatorios, instalagéo de filtros de zedlita
e inversores de freguéncia, além de realizar mais de 6 mil manutengdes nas redes de
agua e esgoto e investir na capacitagcdo de seus profissionais. A atuacgéao foi
complementada por iniciativas sociais, esportivas, ambientais e de qualificagéo
profissional. A iniciativa buscou evidenciar a aplicagdo de recursos na expansao e
modernizagédo da infraestrutura, na eficiéncia operacional, na qualificagédo das
equipes e na continuidade dos servigos, contribuindo para a sustentabilidade
econdbmico-operacional da concessao e para o desenvolvimento do municipio.
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Matéria Completa: Agduas de Valadares encerra semestre  com  avangos  em

infraestrutura, servicos e acdes de desenvolvimento para Valadares

Figura 55- Aguas de Valadares encerra semestre com avangos em
infraestrutura, servigos e agdes de desenvolvimento para Valadares

e Emagostode 2096, a Aguas de Valadares anunciou a abertura de vagas para
contratagédo imediata em diferentes areas da operagéo, incluindo fungdes como
Agente de Saneamento Agua, Operador Multifuncional, Programador de Servigos,
Agente Comercial e Leiturista, além da formagao de banco de talentos para futuras
oportunidades. Para diversas posigdes, ndo era exigida experiéncia prévia nem
formagéo superior, ampliando o acesso de diferentes perfis profissionais ao mercado
de trabalho. A Concessionaria também destacou beneficios oferecidos aos
colaboradores, como assisténcia meédica e odontoldgica, apoio a saude mental e
nutricional, vale-alimentagéo e/ou refeicédo, participagdo nos lucros e oportunidades
de crescimento profissional. A iniciativa buscou contribuir para a deragdo de
empregos e renda, ampliar oportunidades de insergé&o profissional e fortalecer a
economia local por meio da criagdo de postos de trabalho e do desenvolvimento de
mao de obra No municipio.

Matéria Completa: Aguas de Valadares oferece vagas e amplia oportunidade de

empregos na cidade

Figura 56- Aguas de Valadares oferece vagas e amplia oportunidade de empregos na cidade

Mossa natureza _
movimenta a vida. Pagina 53 de 55



https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-encerra-semestre-com-avancos-em-infraestrutura-servicos-e-acoes-de-desenvolvimento-para-valadares/
https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-encerra-semestre-com-avancos-em-infraestrutura-servicos-e-acoes-de-desenvolvimento-para-valadares/
https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-oferece-vagas-e-amplia-oportunidade-de-empregos-na-cidade/
https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-oferece-vagas-e-amplia-oportunidade-de-empregos-na-cidade/

AGUAS DE

Ce VALADARES

e Em setembro de 2096, a Aguas de Valadares iniciou melhorias no sistema
responsavel pela distribuicdo de &gua tratada para o reservatorio do Elvamar,
localizado na ETA Vila Isa, com a substituicéo de ativos e a instalagdo de dois novos
conjuntos motobomba de 150 CV, além de novas vaélvulas de controle. As
intervengdes, com conclusé&o prevista para outubro, tém como objetivo ampliar a
capacidade de transporte de &gua, aumentar a disponibilidade operacional e
proporcionar maior seguranga, regularidade e estabilidade ao abastecimento da
regido..

Matéria Completa: A{:Uf—a:'; de Valadares faz melhorias no sistema de abastecimento
do Elvamar

Figura 57- Aguas de Valadares faz melhorias no
sistema de abastecimento do Elvamar

5. Conclusao

Neste Relatorio, foram apresentadas as principais iniciativas
desenvolvidas pela Aguas de Valadares entre abril e setembro de 20926,
evidenciando o compromisso da Concessionaria com a sustentabilidade e
com a melhoria continua dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. As agdes realizadas no periodo refletem avangos nas
dimensdes social, ambiental e econdmica, com resultados associados a
eficiéncia operacional, a modernizagéo da infraestrutura, a preservacao dos
recursos naturais, a seguranca hidrica e ao fortalecimento do
relacionamento com a comunidade.

Na dimenséo social, os programas e projetos ampliaram os canais de
dialogo com a populagdo, promoveram educagdo e conscientizagéo,
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estimularam a inclusédo, a diversidade, a capacitagcédo profissional, o
voluntariado e o desenvolvimento humano. Iniciativas como Afluentes, Portas
Abertas, Interage, Respeito D4 o Tom, De Olho no Oleo, Esporte na Cidade,
Saude Nota 10, Escola de Saneamento Social e Voluntariado demonstram
uma atuagéao voltada ndo apenas a prestacéo dos servigos, mas tambem a
construgéo de vinculos com as comunidades e a geragao de valor social.

Nos aspectos ambiental e econémico, a Aguas de Valadares manteve
sua atuagédo orientada a gestédo responsavel dos recursos naturais, a
prevengao e mitigagao de impactos, a conservagéo dos recursos hidricos e
a busca por maior eficiéncia em suas operagdes. Nesse mesmo sentido, o
planejamento dos investimentos, a aplicagdo responsavel dos recursos, o
emprego de tecnologias e a execugdo de obras estruturantes contribuem
para a continuidade, a qualidade e a evolugédo dos servigos, alem de
fortalecer a sustentabilidade econdmico-operacional da concesséo.

Dessa forma, os resultados apresentados ao longo do semestre
reforgam o compromisso da Aguas de Valadares com a transparéncia, a
governanga, a responsabilidade na gestdo e a melhoria continua. Por meio
da integracao entre investimentos, eficiéncia operacional, responsabilidade
socioambiental e didlogo permanente com a populacéo e as liderangas locais,
a Concessionaria segue buscando ampliar os impactos positivos de sua
atuacéao, contribuir para a expanséo e qualificagédo do saneamento basico e
gerar valor para Governador Valadares e seus distritos, promovendo
qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel para as atuais e futuras
geragodes.
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