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1. Introdugao

A Aguas de Valadares apresenta este Relatério Semestral de Gestéo
como instrumento de governanga, transparéncia e acompanhamento da
gestédo da Concessionaria, em consonancia com o Indicador de
Sustentabilidade da Governanga - ISUG, previsto no Anexo O3 do Contrato
de Concesséo - Caderno de Indicadores.

O documento reune, de forma clara e estruturada, as principais
informacdes relacionadas a gestédo da concessdo no periodo de abril a
setembro de 2026, incluindo resultados operacionais, investimentos,
melhorias e demais acdes desenvolvidas na prestagédo dos servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Governador Valadares.

A gestéo da concesséo ¢ conduzida de maneira integrada, orientada
pelo cumprimento das obrigagdes e metas estabelecidas no Contrato de
Concessao n° 001/2024 e seus anexos, pela eficiéncia operacional, pela
modernizagdo da infraestrutura, pela qualidade dos servicos e pelo
atendimento adequado a populacgéo.

Nesse contexto, o Relatorio apresenta as metas contratuais aplicaveis
a concessao, 0s principais investimentos realizados no semestre, bem como
informagdes sobre o atendimento aos usuarios e a estrutura organizacional
da Concessionaria, contemplando as areas responsaveis pela execugéo e
suporte as atividades. Com isso, evidencia as iniciativas e 0s recursos
mobilizados para ampliar a capacidade, a seguranca, a continuidade e o
desempenho dos servigos.

Dessa forma, o documento consolida os principais avangos do periodo
e reafirma o compromisso da Aguas de Valadares com a exceléncia
operacional, a deragcédo de valor e o bem-estar para a populagéo de
Governador Valadares.
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2. Metas Contratuais

Conforme estabelecido no Anexo O1 do Contrato de Concesséo n°
001/2024 - Caderno de Encargos, especialmente no item 7 - Metas de
Atendimento, foram definidas metas progressivas para a evolugédo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na area de
concesséo, visando garantir a universalizagéo dos servigos de agua e esgoto
na area de Concesséo. Essas metas abrangem o nivel de atendimento de
agua, o indice de perdas, os indices de coleta e tratamento de esgoto e a
reducédo do consumo de energia elétrica, orientando a atuagdo da
Concessionaria ao longo do periodo contratual.

O quadro a seguir apresenta as metas previstas para os principais
indicadores até o décimo ano da concesséo. Os valores correspondentes ao
Ano O representam a situagéo de referéncia existente no inicio da prestacgéao
dos servicos pela Aguas de Valadares. Para o indicador de eficiéncia
energeética, considera-se como referéncia inicial o consumo de 0,65 kWh/m?3,
sendo as metas anuais expressas em percentuais de redugéo em relagdo a
esse valor. Apos o décimo ano e até o término da concesséao, no Ano 30, esta
prevista a manutengdo dos niveis alcancados, de modo a assegurar a
continuidade do desempenho esperado para os servigos.

Quadro 1 - Metas contratuais

Ano Atendimento Perdas Coleta Esgoto Eficiéncia
Agua Esgoto | Tratado Energética
2024 99% 50,0% 1% 0% 0,0%
20925 99% 47,5% 95% 10% 0,5%
2026 99% 45,0% 96% 20% 1,0%
2027 99% 425% 97% 30% 1,5%
2028 100% 40,0% 98% 40% 2,0%
2029 100% 37,5% 99% 50% 2,5%
2030 100% 35,0% 100% 60% 3,0%
2031 100% 32,5% 100% 70% 3,5%
2032 100% 30,0% 100% 80% 4,0%
2033 100% 27,5% 100% 90% 4.5%
2034 100% 25,0% 100% 100% 5,0%
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Os demais indicadores relacionados a qualidade e a eficiéncia da
prestagéo dos servigos séo tratados no Anexo O3 do Contrato de Concesséo
- Caderno de Indicadores, que estabelece o Sistema de Mensuragao de
Desempenho aplicavel a Concessionaria.

Para consulta detalhada das metas e das demais disposigcdes
contratuais aplicaveis a concesséo, o Contrato de Concessédo n° 001/2024
e seus anexos podem ser acessados na integra na aba “Contratos”,
disponivel na pagina da Prefeitura Municipal de Governador Valadares, por
meio do link . Nesse ambiente, ¢ possivel
consultar as metas de atendimento, os critérios estabelecidos e as demais
obrigacdes previstas para a prestagdo dos servigos.

3. Investimentos realizados

Com o objetivo de demonstrar as agdes implementadas para a
evolugédo dos servigos e a aderéncia aos compromissos contratuais, este
topico apresenta os principais investimentos realizados pela Aguas de
Valadares no periodo de abril a setembro de 2026, contemplando
intervencdes estratéegicas em frentes operacionais e de infraestrutura
voltadas a ampliacao da capacidade dos sistemas, ao reforgo da seguranca
operacional, a eficiéncia dos processos e a continuidade dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Entre as principais frentes
de investimento, destacam-se:

e [Expansédo e modernizagdo dos sistemas de distribuicao de agua
e de coleta de esgoto, ampliando a capacidade de atendimento
e garantindo maior eficiéncia nos servigos prestados;

e [Execugédo de obras de ampliagdo e melhorias em Estacdes de
Tratamento de Agua (ETAs) e de Esgoto (ETEs), visando
aumentar a qualidade e capacidade operacional,

e Implantagdo e o aprimoramento de sistemas de
monitoramento, automacé&o e telemetria, permitindo um
controle remoto mais eficiente e resposta rapida a eventuais
ocorréncias;
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e Otimizagdo do consumo energético nas unidades operacionais,
resultando em maior sustentabilidade; e

e Desenvolvimento de agdes efetivas para a redugdo das perdas
de agua e setorizagdo, garantindo maior disponibilidade de
recursos hidricos e melhor aproveitamento dos investimentos
realizados.

Esses investimentos em tecnologia, ativos e solugdes de engenharia,
refletem a estratégia e o compromisso da Concessionaria de modernizar a
infraestrutura, aumentar a confiabilidade dos servigos e responder de forma
mais eficiente as demandas da populagao, contribuindo para o cumprimento
das metas previstas no Contrato de Concesséo n° 001/2024 e seus anexos
e para o aprimoramento da qualidade operacional no municipio.

3.1. Expansdo e modernizagdo dos sistemas de distribuicdo de agua e de
coleta de esgotoLocagdo de O1 (um) caminhdo adaptado com
equipamento hidrovacuo

Locagéo de O1 (um) caminh&o adaptado com equipamento hidrovacuo,
incluso motorista, para atender as demandas de interligagdes de esgoto no
municipio de Governador Valadares/MG, em area de responsabilidade da
concessiondria Aguas De Governador Valadares SPE S.A.

Contrato: 008/2026 ENG R2 - Pinheirinho Comércio & Servigos Ltda

Empresa: Pinheirinho Comércio & Servigos Ltda

Contrato: 008/2026 ENG R2

Periodo Contratual: 11/03/2026 A 30/09/2026.

Enderego Da Obra: Rua Quintino Bocaiuva, 36, Centro, na cidade de Governador
Valadares/MG.

Nossa natureza
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Timemark

*8 dejun de 202610: 2711

1 8°,49 9, 2031 16"S 41°56'54,601 83"W
144 Rua R

Vale Verde

" Governador Valadares

Minas Gerais

Altitude:174.0msnm

Limpeza de rede de esgoto Limpeza de rede de esgoto

Nossa natureza
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Limpeza de rede de esgoto
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Implantagao de rede coletora de esgoto

Implantagéo de 3.193 metros de rede coletora de esgoto DN diversos e 200
ligagdes domiciliares de esgoto, no municipio de Governador Valadares/MG,
em drea de responsabilidade da concessionéaria Aguas De Governador
Valadares SPE S.A.

Contrato: 015/2026 ENG R2 - Servigo execugéo de redes

Empresa: CB Construgodes Ltda

Contrato: 015/2026 ENG R2

Periodo Contratual: 16/03/2026 A 12/10/2026.

Enderego da obra: Avenida Rio Doce, Rua Erasmo Braga, Rua Sa Carvalho, Rua R,
Rua Anastas Maraslis.

26 de mai. de2026 10:07;
18°49'55,72506"S 41°56'50,21954

Governador Valadare
‘Minas Gerai

Altitude:159.0msn
Construgéo de PV Recomposigéo de pavimento

Nossa natureza
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18°54'6,45152/S 4

179.6'm.s.

cosa
O

- R@ &Mapas \ X
Construgéo de PV Recomposigéo de pavimento
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’ RuaMar de Espanha, 111
[ 4 |Santa Helaga‘

N &Mapas

_GoRImsEy

Execucgao de rede de esgoto Execugdo de interligagdo de esgoto

Nossa natureza
movimenta a vida. Pagina 10 de 65



AGUAS DE

Ce VALADARES

Implantagao de rede coletora de esgoto DN 150mm

Implantagédo de 835 metros de rede coletora de esgoto DN 150 mm, com
profundidade meédia de assentamento de 1,80 metros, bem como o
fornecimento de méo de obra, equipamentos e ferramentas necessarias
para a execugdo da obra, no municipio de Governador Valadares/MG, em
area de responsabilidade da concessionéria Aguas De Governador Valadares
SPE S.A.

Empresa: MRT Engenharia e Construgdes LTDA

Contrato: 025/2026 ENG R2 + Aditivo O1

periodo contratual: 19/02/2026 A 18/08/2026

Enderego da obra: Avenida Rio Doce e Rua Constantino Omega, do bairro
Esplanadinha e S&o Pedro, na cidade de Governador Valadares.

dejun. de 2026 16:09:32
6:S.41°57'46,84657"W

] ‘Rua Monte Gilboa
Vila dos Montes
Governader Valadares

: S aMinas Gerais

“Altitude:155.0msnm

Escavacéo de vala Recomposicéo e compactacéo de vala

Mossa natureza
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<15 ejun:de 2006 155
foe5a9 19572

91515"S 41°57'46,15858"W
107 Rua Monte Gilboa

Vila dos Montes
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:145.0msnm

&

Recomposigédo de pavimento Instalagéo de escoramento blindado

Nossa natureza
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T'de jul. de 2026/15:52:36 T:de jul. de.2026,08:44:39
£54'6,45152'S 41°57'50,07377 W, 6"S 41°57'47,34566"W.
52 Rua Mopnte Castelo 82 Rua Monte Gilboa

Dy Vila dos Montes : o Vilaidos Montes
oyernador Valadares 5 ernador Valadares

. Minas Gerais % / : 5. Minas Gerais
tude:158:0mshm : . . Altitude:179.0msnm

»

Governador

: SR Minas Gerais
e S tude:146.0msnm

Mi
Altitude: 1435000

Escavagéo de vala Assentamento de tubo

Nossa natureza
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Implantagao de rede coletora de esgoto

Implantagéo de rede coletora de esgoto em tubulagéo de didmetro nominal
variado, com profundidade media variada de acordo com projeto, travessia
de rede de linha de recalque de esgoto e de distribuicédo de agua, bem como
o fornecimento e utilizagédo de todos os equipamentos, ferramentas e mao
de obra, no municipio de Governador Valadares/MG, em area sob a
responsabilidade da Concessiondria Aguas de Governador Valadares SPE
S.A.

Empresa: Engeconst Engenharia LTDA

Contrato: 022/2026 ENG R2 + Aditivo O1- Implantagéo de rede coletora de esgoto
Periodo Contratual: 01/04/2026 A 27/11/2026.

Enderego Da Obra: Av. Brasil, Av. Moacir Paleta e Av. Tancredo Neves.

il A Py i\" ‘&%

Recomposigéo de pavimento Assentamento de tubo

a

Nossa natureza
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Recomposigdo de pavimento Assentamento de tubo
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Costho D ()

v
o

SR S

i ostno Doz &
#- #Mapas

Recomposigao de vala Recomposigao de pavimento

Implantagéo de rede de distribuicdo de agua

Implantagédo de 1.728 metros de rede de distribuicdo DN diversos para a
setorizagao do sistema de abastecimento de agua do bairro Cidade Nova e
do empreendimento Gram Olympus, no municipio de Governador
Valadares/MG, em area de responsabilidade da concessiondria Aguas De
Governador Valadares SPE S.A.

Contrato: 024.9026 ENG R2 - Implantagédo de 1.728 metros de rede de
distribuicdo de agua.

Empresa: MRT Engenharia e Construgdes LTDA

Contrato: 024/2026 ENG R2

Periodo Contratual: 01/04/2026 A 29/08/2026.

Enderego Da Obra: Rua Zulmira Vargas, Rua Acacia, Rua Matias Lobato e Av.
Minas Geais.

Nossa natureza
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de 202616:44:18

18°50'10,16026"S 41°57'51,63954 W

42 Rua Acacia

Cidade Nova

| Governador Valadares

B\Minas. Geral {000 Minas Gerais
S30msrpf- . Altiwide:176.0msnm|

Assentamento de tubo Assentamento de tubo

1 de jul. de 2026 14:06:54
18°50'5,44106"S 41°57'51,86042"
40 Rua Projetadd
Cidade Nov3
Governador Valadares
Minas Geraij
Altitude:154.0msn

Recomposigéo de vala Recomposigao de vala

Nossa natureza
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22-dejul. de 2026 13
18°50'5;54381"S 41°57'52,35227 W
110 Rua Matias Lobat&*
H Cidade Nova
i Governador Valadares:
; Minas Gerais
Altitude:165.0msnm

23 dejul.de 2026 15:18:08
18°50'7,04123"S 41°57:52,40055"W
: 141 Rua Matias Lobato
Cidade Nova

‘Governador Valadares

/ Minas Gerais

.. Altitude:208.0msnm

Recomposigéo de vala

Nossa natureza
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23 de jul. de 2026 15:45:36
18°50'5,44695"S 41°57'52,36796"W
40 Rua Projetada

Cidade Nova

Governador Valadares

Minas Gerais

Altitude:163.0msnm

Recomposicéo de vala

Pagina 18 de 65
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EAT Santo Agostinho

e Reforma da motobomba Schneider de 5 CV, utilizada como equipamento
reserva das EATs Santo Agostinho, Paschoal de Souza Lima e SIR, incluindo
substituicdo do estator e dos rolamentos, além de pintura do conjunto.

Periodo de execugédo: 04/07/2026

4 de jul. de 2026 07:34:23

e Execugdo de retrofit do QCM da torre de abastecimento, visando
modernizar o sistema e ampliar sua confiabilidade operacional.

Periodo de execugédo: O4/07/2026

Nossa natureza
movimenta a vida.
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ETR Braunas

e Instalagcdo de boia de pressédo e ativagdo da VRN, visando aprimorar o
controle operacional do reservatorio.

Periodo de execugédo: 08/07/2026

Data; 06/07/2026, 17:02:38 - Lat: -18.8369105 Long: -41.9137182 Data: 08/07/2026, 05:39:53 - Lat: -18.8369405 Long: -41.9137962

ETR Minas Gerais

e Instalagé&o de valvula sustentadora de presséao DN 200, visando aprimorar o
controle das condigdes hidraulicas do sistema.

Periodo de execugédo: O8/07/2026.

Mossa natureza _
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EEE 05, 06 e final

o Movimentagédo de bombas e instalagéo de equipamentos reserva, incluindo
motobombas submersiveis Sulzer de 45 kW e 63 kW, ampliando a
disponibilidade operacional das unidades.

Periodo de execugéo: 18/07/2026 a 19/07/2026

18 de jul. de 2026 17:43:22 | _
8000 Rua Soldado.Edson Veloso ( ~
Chacara Boa Sorte ’ Universitario
Governador Valadares proee Governador Valadares | B
Minas Gerais |4 " MinasiBerais

EAT Vale Verde

e Reforma de motobomba monobloco Schneider de 4 CV como manutengao
preventiva por condigdo, mantendo equipamento em reserva quente e
contribuindo para a continuidade operacional do sistema.

Periodo de execugédo: 14/05/2026 a 29/08/2026

Nossa natureza _
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EAB Tiradentes

o Execucéo de limpeza do coérrego, com o objetivo de assegurar melhores
condigdes para a captagéo e contribuir para a regularidade operacional da
unidade.

Periodo de execugdo: 06/08/2026

Data: 06/08/2026, 11:29:30 - Lat: -18. ng: - Data: 06/08/2026, 11:29:49 - Lat: -18.8917683 Long: -41.991555 | 55 Data: 06/08/2026, 12:02:32 - Lat: -18.8917683 Long: -41.991555

Pocgo Sao José do Itapinoa

e Instalagcéo de CMB reserva, composta por motobomba Schneider de 10 CV
e 4 estagios, ampliando a disponibilidade de equipamento para contingéncia
operacional.

e Substituicdo do conjunto hidraulico (HD), com adequagéao do barrilete de 1
1/27 para 2”7 e atualizagdo das conexdes, incluindo registro, valvula de
retencéo, té reduzido com registro de 1/2” e torneira-boia de 2.

e Instalagédo de motobomba Schneider monobloco destinada a retrolavagem
do filtro de zedlita, ampliando a confiabilidade do sistema de tratamento.

Periodo de execugdo: 03/09/2026

Nossa natureza ‘
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Pocgo Corrego dos Prazeres

e Substituicdo da motobomba submersivel tipo caneta, de 3,5 CV, marca
Bombas Leéo, visando assegurar a regularidade do bombeamento de agua.

o Execugéo de melhorias operacionais, incluindo a limpeza do pogo e a
substituicdo de 9 tubos, com o objetivo de recuperar as condigdes
operacionais da captagéo.

Periodo de execugdo: 03/09/2026 a 04/09/2026

Nossa natureza ‘
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@ Ferramenta de Captura

O texto foi copiado para a éreg|

>maticamente na pa:

Marcar e comp

Pogo Goiabal

e Substituicdo da motobomba tipo caneta de 3,5 CV, marca Bombas Leéo,
visando assegurar a regularidade do bombeamento de agua.

Periodo de execugédo: 24/07/2026

Pogo Chonin de Cima Campo

e Execugéo de melhorias operacionais, incluindo a limpeza do pogo e a
substituicdo de 22 tubos, com adequagao do didmetro de 1/2” para 2.

Periodo de execugéo: 10/09/2026 a 11/09/2026

Mossa natureza
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0

Data: 10/09/2026, 13:03:48 - Lat: ~18.6472607 Lon

Pocgo Penha do Cassiano

e Substituigdo da motobomba de 3,5 CV, visando assegurar a disponibilidade
e a regularidade do bombeamento.

Periodo de execugéo: 14/09/2026

Nossa natureza
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Pocgo Alto Santa Helena

e Execugéo de melhorias operacionais, incluindo a limpeza do pogo externo,
visando recuperar as condigdes de operagdo da unidade.

Periodo de execugédo: 22/09/2026 a 23/09/2026

Corrego Alto

e Instalagédo de novo reservatorio de agua, ampliando a capacidade de
reservacéo e a confiabilidade do abastecimento da area atendida.

Periodo de execugédo: 24/09/2026

= N

06\,

202648;
1883798 4723061
e 28tvAtorBCbtrego Ato
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Pocgo Itapinoa

e Foiimplantado e comissionado sistema de tratamento constituido por
filtro de zedlita destinado a remocgéo de ferro e manganés presentes
na agua subterranea captada pelo pogo do Distrito de Itapinoa.

Periodo de execugdo:

e Construcéo da Base: Concluido em 02/2026
e Instalagédo dos Filtros: Concluido em 04/2026

e Interligagdo dos Pocos e Instalagdo dos Reservatdério e Sistema de
retrolavagem: 06/2026

ETA Central

e Substituicdo do mangote avariado da captagdo, permitindo ©
restabelecimento da operagéo de todas as motobombas anfibias.

Periodo de execugédo: 22/05/2026

Nossa natureza
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Minas: Ge(gliS]

e Substituicdo de para-raios, cabos elétricos e chave fusivel do
transformador de atendimento.

Periodo de execugdo: 10/05/2026

10/de mai. de 2026 08:59:54|

- 187 Rua Quintino Bocailuva
‘ Centro

1 Governador Valadares

b Minas Gerais

Nossa natureza
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e Modernizagcdo do sistema de iluminagcdo com substituicdo de
refletores convencionais por tecnologia LED e troca da fotocélula de
acionamento.

Periodo de execugdo: 11/06/2026 e 15/06/2026

Mossa natureza ‘
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Data: 15/06/2026, 16:12:33 - Lat: -18.8648881 Long: -41.9484747 BN Data: 15/06/2026, 15:47:44 - Lat: -18,8636117 Long: -41.9464299

e Retrofit do painel de comando dos floculadores, proporcionando
maior confiabilidade operacional.

Periodo de execugdo: 28/05/2026

Mossa natureza o
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e Ativagéo dos floculadores mecénicos, visando maior eficiéncia ao
processo de tratamento de agua, com melhoria na formagéao dos
flocos e no desempenho operacional da estacgéo.

Periodo de execugdo: 28/05/2026

3 de jul. de 2026
18°51'47,31.S 41.56:

e Substituicdo da bomba centrifuga da Linha O4.

Periodo de execugdo: 22/05/2026
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e Reforma do Redutor e atuador elétrico da descarga filtro 09.

Periodo de execugdo: 28/05/2026

2 de jul 48812026 10:23:20

ETA Chonin de Baixo

e [oi executada a modernizacéo do sistema de iluminagédo da unidade,
proporcionando melhores condicdes de seguranga para operagao e
manutencgéo.

Periodo de execugdo: 15/06/2026
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15de jun. de 2026 15:16:17 4 15 de jun.-de 2026415:17:40
188 Rua Bahia J 143Rua Rio Bahia

Chonin de Baixo . Chonimde Baixo
Governador Valadares Governador Valadares
Minas Gerais Minas Gerais

ETR Alto Esplanada

e Foi executado: limpeza e higienizagéo do reservatorio, limpeza da
Valvula Redutora de Nivel (VRN), confecgéo e instalagdo de nova
tampa de inspegcéo e manutengéo preventiva dos dois Conjuntos
Motobomba (CMB), incluindo desobstrugéo e revis&o operacional dos
equipamentos.

Periodo de execugdo: 28/04/2026
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ETR Braunas

e Foi realizada melhoria na iluminagdo da Estagéo de Tratamento e
Reservagéo (ETR) Braunas, contemplando a substituicédo e adequagéo
dos pontos de iluminagéo da unidade. A intervenc&o proporciona
melhores condigdes de seguranca para operagéo e manutengéao, além
de contribuir para a confiabilidade das atividades executadas em
periodos noturnos.

Periodo de execugdo: 05/05/2026

Nossa natureza
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Reservatoério Santa Paula

e Foram executadas as seguintes intervengdes: instalagéo de novo registro
de manobra; instalagdo de ventosa para eliminagédo automatica de bolsas
de ar na tubulagdo; manutencdo preventiva da ventosa existente;
interligacédo de aproximadamente 150 mm de rede, ampliando a
capacidade de alimentacédo do booster localizado na Rua Sete;
implantagdo de dispositivo de descarga para facilitar operagdes de
limpeza e manutengéo da rede.

Periodo de execugédo: 29/05/2026

=~
. : 026 1142655
: i8 Mara Soares
N P A\ Jardim do Trevd
GovernadorV . erflador Valadéreﬂ
: S

Minas I Blatc 4 | Minas Gerai

Mossa natureza
movimenta a vida. Pagina 35 de 65




AGUAS DE

Ce VALADARES

186 Rua Edilafl
#Jar
| % = Governadom@ladares
T Mij erais

Reservatodrio Cherokee

e Foi ampliada a capacidade de reservacdo do sistema mediante a
instalagéo de duas caixas com capacidade individual de 20.000 litros,
totalizando 40.000 litros de volume adicional de armazenamento.

Periodo de execugdo: 01/06/2026
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Reservatorio Altindpolis

e Foi executada a interligagdo da rede DN 200 mm na Rua Roqguete
Pinto, promovendo a otimizagé&o da distribuicéo de agua e melhorando
as condigdes hidraulicas do sistema de abastecimento da regido.

Periodo de execugéo: 01/06/2026

Reservatoério Nova Vila Bretas

e Foi realizada a substituigdo da valvula de controle de nivel DN 200,
restabelecendo o correto funcionamento do sistema de controle
operacional do reservatorio.

Periodo de execugédo: 10/06/2026
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9 de jun. de 2026 15:24:19
390 Rua Coromandel

Nova Vila Bretas
Governador Valadares
Minas Gerais

3.2. Obras de ampliagao e melhorias das Estagcdes de Tratamento
de Agua e Esgoto

Execugao de obra civil destinada a construgao de caixa de manobra
TIPO 1l

Execucgéo de obra civil destinada a construcéo de caixa de manobra TIPO I,
vinculada as redes de abastecimento e recalque do Reservatdrio Belvedere,
com a finalidade de possibilitar manobras operacionais, setorizagdo e
controle de fluxo das redes, no municipio de Governador Valadares/MG, em
area de responsabilidade da concessiondria Aguas de Governador Valadares
SPE S.A.

Contrato: 028.2026 ENG R2 - Execugéo de obra civil destinada a construgéo de
caixa de manobra TIPO II.

Empresa: Construtora LOG LTDA.

Contrato: 028/2026 ENG R2.

Periodo Contratual: 08/05/2026 A 07/07/2026.

Enderego Da Obra: Av. Manoel de Souza Neto, Belvedere.
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de 2026/ a5
5054 N

Colocagéo da lona base e realizagéo da Instalagéo de Aduelas
armagéao das ferragens

026 as 10:58:15
1", W 41°56' 6"
dares,Sao Pedro

ke '?7' : g

Instalagdo de Aduelas Recomposicéo de vala

Mossa natureza
movimenta a vida. Pagina 39 de 65



AGUAS DE

Ce VALADARES

Execugéao de obra civil destinada a construgao de caixa de manobra
TIPO |

Execugéo de obra civil destinada a construgao de caixa de manobra TIPO |,
vinculada as redes de abastecimento e recalque do Reservatodrio Belvedere,
com a finalidade de possibilitar manobras operacionais, setorizagdo e
controle de fluxo das redes, no municipio de Governador Valadares/MG, em
4rea de responsabilidade da concessiondria AGUAS DE GOVERNADOR
VALADARES SPE S.A.

Contrato: 030.2026 ENG R2 - Execucgéo de obra civil destinada a construgéo de
caixa de manobra TIPO |

Empresa: AF Engenharia e Construtora LTDA

Contrato: 030/2026 ENG R2

Periodo Contratual: 15/04/2026 A 14/07/2026.

Enderego Da Obra: Rua Sa Carvalho, Rua Carlos Drumond de Andrade, Rua
Machado de Assis.

* 20 de mar. de 2026.14:15:4
323 Rua Machado de Assis
e Belveders

Acabamento interno
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Limpeza interna

ETA Central

Principais intervengoes realizadas:

e Reforma do redutor e do atuador elétrico da descarga do filtro 09, visando
restabelecer e manter a confiabilidade do sistema de acionamento.

Periodo de execugédo: 02/07/2026

inas Gerais
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e Execugédo de poda de arvores como medida preventiva, evitando o contato
de galhos com a rede de média tenséo e reduzindo riscos operacionais.

Periodo de execugdo: 17/07/2026

.

17 de s

§~,
—y
Govetiagdor Valadares
Minas.Gerais

e Manutengdo de bomba KSB, visando assegurar a regularidade e a
confiabilidade do bombeamento.

Periodo de execugédo: 22/07/2026 a 24/07/2026

24 Lat: -18.86365 Long: -41,9467418 0 ng: -41.9467418

o Instalagcdo de motor ABB de 125 CV, associada a execugao de retrofit no
CMB, visando modernizar o conjunto e ampliar sua confiabilidade
operacional.
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Periodo de execugédo: 04/08/2026

. 73{:‘

Data: 04/08/2026, 15:26:35 - Lat: -18.8630688 Long: -41.9470156

" Data: 04/08/2026, 14:41:29 - Lat: -18.8631081 Long: -41.9469381

e Movimentagéo de bomba anfibia de 125 CV da captagédo Coqueiro para a
captagéo Rio Doce, adequando a disponibilidade dos equipamentos as
necessidades operacionais.

Periodo de execugéo: 10/08/2026

e Limpeza do canal de descarga para o desarenador, visando melhorar as
condicbes de operagéao e a condugéo hidraulica da unidade.
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Periodo de execugédo: O7/08/2026 a 11/08/2026

7 de ago. de 2026 15:49:44

180 Rua Be;lém 11 de ago. de 2026 16:51:56
Santa Terezinha 180 Rua Belém
Governador Valadares Santa Terezinha

. 4 Governador Valadares
Minas Gerais Minas Gerais

e Execugéo de retrofit do QCM 02 Altindpolis, visando modernizar o sistema
elétrico e ampliar sua confiabilidade operacional.

Periodo de execugédo: 04/08/2026 a 27/08/2026

e Limpeza dos pogos das verticais O1 e O2 de captagéo e retirada de arvores
no desarenador, visando melhorar as condigdes operacionais e a
regularidade da vazéo de captagéo.
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Periodo de execugédo: 22/09/2026

i N ~ \

6 202614:21:25
Rua Porto.Alegre
anta Terezihha
ador Valadares

ETA Vila Isa

Principais intervengdes realizadas:

e Execugdo de retrofit do QCM da torre de abastecimento, visando
modernizar o sistema e ampliar sua confiabilidade operacional.

Periodo de execugdo: 03/07/2026

e Substituicdo da valvula gaveta DN 250 do recalque Milton Queiroz,
preparando o barrilete para a instalagéo de novo CMB.
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Periodo de execugédo: 26/08/2026

26 de ago. de 2026 11:81:55

# 939Avenida Engenheiro Roberto Lassance:
¥ Vila Isa
Governador Valadares

Minas Gerais

e Instalag&o de painel de automagéo com IHM, indicagéo de nivel do TC, sonda
hidrostatica e infraestrutura associada, proporcionando alternativa de
protegdo de sucgéo para as elevatorias e acompanhamento do nivel do TC
pelo operador.

Periodo de execugédo: 17/09/2026 a 22/09/2026

ETA Sao Vitor

e Substituicdo de refletores de 300 W, com acionamento por fotocélula,
visando melhorar as condigdes de iluminagéo da unidade.
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Periodo de execugdo: 05/08/2026

704998

ETA Penha

Principais intervengoes realizadas:

e Execugéo de limpeza geral do modulo e substituicdo do meio filtrante do filtro
1, visando manter as condigbes adequadas de operagéo e tratamento.

Periodo de execugdo: 06/08/2026

_6 de Ago. de 2026 09:56:521
36 Rual-uiz Dias Amar,aE 6 de‘ago. de 20268
Tiradel 194 Rua José Ta
Governador Valad .
Minas G Governador:

Alto de'Santa He’ i ! MirfSeET
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ETA Goiabal

Principais intervengodes realizadas:
e Instalagédo de macromedidor ultrassénico, proporcionando maior precisédo
na medicéo e melhor controle da vazao operacional.

Periodo de execugédo: 19/09/2026

Poco Nova Brasilia

e [Execugédo de servicos de limpeza e desobstrucdo do pocgo tubular
profundo, com remocéo de incrustagdes, sedimentos e demais
materiais que comprometem o desempenho operacional da unidade,
visando a recuperagao da eficiéncia hidraulica, melhoria da vazéo de
produgdo e aumento da confiabilidade do sistema de abastecimento

Periodo de execugdo: 05/05/2026

4 de mai. de 2026 14:56:48||H8S 4 de mai. de 2026 14:4:57
-18,6907S -41,6664W || -18,6908S -41,6663W-
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y A

‘47'de‘r\‘1‘1\:;i; de 2026 14:49:46 BN | . 45 de mailde 2026.08:55:08
-18/69085 41,6665 a8 LTS 186907 -41,6663W

ETA Vila Isa
e Substituicdo da motobomba anfibia de 40 CV.

Periodo de execugdo: 20/05/2026

20 de mal. dé"2026 18:28:27

989 Avenida Engenheiro Roberto Lassance
Vila Isa

Governador Valadares

Minas Gerais
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e Instalagcédo de QCM com Inversor de Freguéncia, Retrofit de QCM
partida compensada para SoftStarter e melhoria da infraestrutura
elétrica na casa de bombas Milton Queiroz.

Periodo de execugdo: 28/05/2026

e Manutengéo preventiva do motor de 150 CV, compreendendo
substituicdo de rolamentos, pintura e revisédo geral.

Periodo de execugdo: 15/06/2026
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movimenta a vida. Pagina 50 de 65




AGUAS DE

Ce VALADARES

B de jun. de 2026 17:31:12

e Instalagcéo de macromedidor eletromagnético na captagao.

Periodo de execugédo: 10/06/2026

NS

23 de junde.2026 16:152
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ETA Chonin de Cima

e Foi realizada manutencéo preventiva na motobomba RSB de 20 CV,
incluindo: substituic&o de rolamentos, limpeza geral, pintura, inspegado
mecanica.

Periodo de execugdo: 03/06/2026

ETA Pontal

e Foi realizada a substituicdo da valvula gaveta DN10OO do sistema de
descarga do decantador, restabelecendo a plena operacionalidade do
equipamento.

Periodo de execugédo: 11/06/2026
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Data: 10/06/2026, 11:25:51 - Lat: -18.7824091 Long: -42.

EAT Altindpolis
e Ativagdo do Conjunto Motobomba (CMB 02), contemplando a
instalagdo, adequacdo e comissionamento dos equipamentos

necessarios para entrada em operagao.

Periodo de execugdo: 15/05/2026
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EAT Milton Queiroz

e Substituicdo de duas valvulas gaveta DN 250 nas linhas de sucgéo e
recalque da estacéo elevatéria, restabelecendo a plena
operacionalidade do sistema hidraulico.

Periodo de execugéo: 30/06/2026

. 30de jun. de 2026 10:13:33 30 de jun. de 2026 10:13:25

939 Avenida Engenheiro Roberto Lassance|(® 939 Avenida Engenheiro Roberto Lassance
‘ Vila Isa Vila Isa

Governador Valadares Governador Valadares

Minas Gerais Minas Gerais

e Instalagéo de valvula ventosa, revisdo de outras duas e instalagéo de
ponto de medigcdo na rede Altinépolis/Trevo.

Periodo de execugdo: 28/05/2026
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e Instalag&o de registro na Rua dos Ipés no Bairro Altindpolis.

Periodo de execugéo: 01/06/2026
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e Substituigdo de aproximadamente 56 metros de rede de fibrocimento
DN 200 por nova tubulagédo, na Rua Silvio Romero, eliminando um
trecho suscetivel a falhas e reduzindo o risco de vazamentos.

Periodo de execugédo: O7/05/2026
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671 Rua Maifa Melreles de‘AImelda

Altmopolls
? Governadort Valadares
Minas Gerais

R
7 de mai. de 2026 16:03:40
Altinépolis

Governador Valadares

) Minas Gerais
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3.3. Implementacgao de sistemas de monitoramento e telemetria

o Implantagao de automagéo alternativa para controle de nivel, com protecéo
independente de sucgéo e manutencdo preventiva, permitindo operagéo
contingencial em caso de falha do sistema principal e maior facilidade de
alternancia de comando pelo operador.

Periodo de execugédo: 20/07/2026 a 25/08/2026

27 de jul. de 2026 14:37:57
-18,8396S -41,8908W

8000 Rua Soldado Edson Vel
|

ETA Baguari

e Foram executadas melhorias na infraestrutura elétrica e de
automagao, incluindo: substituicdo dos cabos de forga, adequacgéo
da infraestrutura elétrica, implantacédo de automacgao para controle
da presséao de recalque, mantendo pressao operacional estavel de
aproximadamente 60 mca e implantagéo de sistema de protegéao
contra operagdo em sucgao.

Periodo de execugdo: 19/06/2026
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19 de'jun=de 2026 10HEEE

ETA Sao Vitor

e Foiimplantado sistema de protegdo contra sobrepressao na linha de
distribuicéo, composto por alarme sonoro integrado ao controle
operacional.

Periodo de execugédo: 29/05/2026

F,

SPdide maitde P07 606114
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ETA Santa Rita

e Foram executadas as seguintes melhorias:

Instalacdo de macromedidor eletromagnético por insergdo na
captagao, permitindo maior precisdo no monitoramento das vazodes

captadas.

Periodo de execugdo: 01/04/2026

Ativagdo do motoredutor do sistema de descarga do decantador,
proporcionando maior eficiéncia na operacéo e limpeza da unidade.

Periodo de execugdo: 01/04/2026.
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Implantagédo de nova subestagédo de energia elétrica, promovendo a
migragédo da alimentagcdo em baixa para meédia tenséo (A nova
subestacéo foi dimensionada considerando futuras ampliagbes da
ETA e da captagédo, garantindo maior confiabilidade elétrica e
capacidade para expanséo do sistema).

Periodo de execugdo: 27/04/2026

18,9012808 47,980623W £1,80m
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3.4. Acgodes de reducgao de perdas

o Realizacdo de treinamento com a Asterra, especializada na deteccao de
vazamentos nao visiveis por meio de tecnologia via satélite, visando ampliar
a capacitagdo da equipe para identificagdo e monitoramento de perdas.

Periodo de execugédo: O7/07/2026 a 08/07/2026

08/07/2026 09:44
301°NW

758 Avenida A
{Planalto

Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:218.4msnm
Velocidade:0.0km/h

4. Atendimento e estrutura organizacional

A Aguas de Valadares tem como compromisso oferecer o melhor
atendimento e garantir servicos de qualidade a populagdo. A seguir, sé&o
apresentadas as formas de atendimento disponiveis pela Concessionaria,
bem como os principais servigcos prestados.

41. Atendimento

A Aguas de Valadares oferece um moderno e amplo espacgo de
atendimento ao cliente, pensado para garantir conforto, qualidade e
acessibilidade a todos. A Loja de Atendimento ao Cliente, inaugurada em
junho de 2024, foi planejada para proporcionar uma experiéncia organizada
e agil, com 10 guichés de atendimento presencial (dois deles preferenciais) e
trés totens de autoatendimento. Nesses totens, os clientes podem emitir a
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segunda via da conta, verificar debitos e realizar pagamentos com cartéo de
débito ou credito.

O ambiente €& climatizado, conta com bebedouros, banheiros
acessiveis e uma area dedicada ao publico infantil, equipada com uma lousa
para entreter as criangas.

Além disso, a loja dispdée de um sistema de senhas e triagem, que
agiliza o atendimento realizado por profissionais capacitados para atender
as demandas da populagéo.

Na loja, € possivel solicitar servicos como troca de titularidade, novas
ligagdes de agua e esgoto, negociacdo e parcelamento de deébitos, entre
outros. Vale lembrar que todos os servigos tambéem estéo disponiveis sem
sair de casa, pelo telefone ou WhatsApp, no numero 0800 321 3001, ou
também pela pagina online ou aplicativo Aguas App.

Leonardo Morais

Loja de atendimento

Nossa natureza
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A Loja de Atendimento ao Cliente da Aguas de Valadares estd
localizada na Rua Quintino Bocaiuva, numero 41 - Centro, e atende de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

4.9. Estrutura Organizacional

A Aguas de Valadares conta com uma equipe técnica altamente
capacitada e em constante aprimoramento para atender, de maneira
eficiente, as necessidades da populacdo. A atuagédo dessa equipe €
fundamental para garantir qualidade e agilidade na prestagao dos servigos.

A estrutura organizacional da Concessionaria foi desenhada para
assegurar eficiéncia na gestdo, exceléncia nos servicos e o pleno
atendimento as metas contratuais. A alta direcédo € composta por areas
estratégicas como Recursos Humanos, Meio Ambiente, Saude e Seguranca
(EHS), Administracéo, Juridico, Operagdes, Servicos, Comercial,
Planejamento e Tecnologia da Informagéo, promovendo uma governanca
integrada e orientada para resultados.

As geréncias de Operagdes e Servigos coordenam equipes técnicas e
de campo especializadas em tratamento, manutencéo, implantacdo de
redes, fiscalizagé&o, eletromecanica, pavimentacao e reaterro, atuando em
regime regular e de plantéo para garantir a continuidade dos servigos. No
nucleo Comercial, a estrutura contempla os processos de faturamento,
arrecadacgéo, cobranca e atendimento ao cliente, com equipes preparadas
para assegurar eficiéncia operacional e proximidade com os usuarios.

Areas de apoio técnico e institucional, como Planejamento, Regulacéo,
Engenharia, Comunicacdo, Responsabilidade Social e Tecnologia da
Informagéo, complementam a atuacdo das equipes operacionais,
oferecendo suporte estratégico e garantindo conformidade com as
exigéncias legais, contratuais e socioambientais.

Com essa orgdanizacéao, a Concessionaria reafirma seu compromisso
com a exceléncia, a melhoria continua dos processos e o desenvolvimento
sustentavel do municipio.

Nossa natureza
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5. Conclusao

A Aguas de Valadares se mantém dedicada a enfrentar os desafios
com responsabilidade e transparéncia, sempre com o objetivo de atender as
metas contratuais e promover a melhoria continua dos servigos. As
perspectivas para o proximo semestre incluem a continuidade dos
investimentos e a intensificagdo das agdes de modernizacéo e eficiéncia,
visando garantir a satisfagcdo da populagdo e a sustentabilidade das
operagdes.
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