
RELATÓRIO ANUAL DE 
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2025

Água Tratada e 
Informações 
Transparentes

Sistema de 
Abastecimento

O Relatório de Qualidade da Água é publicado anualmente pela 
Águas de Valadares para apresentar, de forma clara e 
transparente, os resultados das análises da água distribuída à 
população ao longo de 2025.

O documento atende à Lei Federal 8.078/1990, ao Decreto 
Federal 5.440/2005, à Portaria GM/MS 888/2021 e à 
Portaria de Consolidação nº 5/2017 do Ministério da Saúde, 
que estabelecem critérios de controle, monitoramento e 
divulgação da qualidade da água.

Em Governador Valadares (sede e distritos) a 
água é captada em manaciais superficiais (rios e 
córregos) e subterrâneos.

Em seguida, passa por tratamento e análises 
rigorosas para se tornar potável e segura.

Após o tratamento, é armazenada e distribuída 
pela rede até os imóveis de Governador Valadares

O sistema de abastecimento é constituído por unidades de 
captação, adução, tratamento, reservação e distribuição.

O capítulo III, artigo 6º, e o artigo 31 da Lei 
8.078/90 dispõem sobre a proteção do 
consumidor e seus direitos básicos:

“A informação adequada e clara sobre os diferentes produtos e 
serviços, com especificação correta de quantidade, 
características, composição, qualidade, tributos incidentes e 
preço, bem como sobre os riscos que apresentem.”

Art. 6º, III

“A oferta e apresentação de produtos ou serviços devem assegurar 
informações corretas, claras, precisas, ostensivas e em Língua Portuguesa 
sobre suas características, qualidades, quantidades, composição, preço, 
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 
os riscos que apresentam à saúde e à segurança dos consumidores.”

Art. 31
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nº Amostras Exigidas

nº Amostras Analisadas

Valor Médio Detectado

Padrão Portaria 888/2021 em UC.
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