AGUAS DE

Ce VALADARES

Agua Tratada e
Informacgoes
Transparentes

O Relatério de Qualidade da Agua é publicado anualmente pela
Aguas de Valadares para apresentar, de forma clara e
transparente, os resultados das analises da agua distribuida a
populagéo ao longo de 2025.

O documento atende a Lei Federal 8.078/1990, ao Decreto
Federal 5.440/2005, a Portaria GM/MS 888/2021 e a
Portaria de Consolidagéao n° 5/2017 do Ministério da Saude,
que estabelecem critérios de controle, monitoramento e
divulgagéo da qualidade da agua.

O capitulo lll, artigo 6°, e o artigo 31 da Lei
8.078/90 dispoem sobre a protegéao do
consumidor e seus direitos basicos:

Art. 6°, llI

“A informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagao correta de quantidade,
caracteristicas, composigao, qualidade, tributos incidentes e
prego, bem como sobre os riscos que apresentem.”

Art. 31

“A oferta e apresentagao de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em Lingua Portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a satide e a seguranca dos consumidores.”

O sistema de abastecimento é constituido por unidades de
captagéao, adugéao, tratamento, reservagéo e distribuigao.

Em Governador Valadares (sede e distritos) a
& agua é captada em manaciais superficiais (rios e
corregos) e subterraneos.

Em seguida, passa por tratamento e andlises
rigorosas para se tornar potavel e segura.

pela rede até os iméveis de Governador Valadares

m Apds o tratamento, é armazenada e distribuida
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Cloro residual: é utilizado no processo de
desinfecgéo, destruindo ou desativando os
microrganismos existentes na agua.

D,

Coliformes totais: indicam a presenca de
bactérias na agua.

Turbidez e cor aparente: avaliam a
transparéncia e coloragéo da agua.

77777 Parametros semestrais: mais de 200
= parametros analisados nas saidas das ETAs,
pogos e na rede.

(o=
( —m=

pH: identifica o quanto a agua é acida ou basica.

RESUMO DOS RESULTADOS DAS ANALISES DE AGUA DISTRIBUIDA EM 2025

QuiMicos BACTERIOLOGICOS Fisicos
Cloro Residual Livre Coliformes Totais Escherichia Coli Turbidez Cor
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