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A Águas de Valadares apresenta o Relatório de Sustentabilidade de maneira clara e 

transparente, destacando as práticas sustentáveis que orientam a prestação dos 

serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário em Governador 

Valadares. O documento demonstra o empenho da Concessionária em atuar de forma 

responsável, incorporando a sustentabilidade como princípio fundamental em sua 

gestão. 

Nesse contexto, a Águas de Valadares reforça sua dedicação ao cumprimento das 

melhores práticas sustentáveis, detalhando no Relatório as ações realizadas para 

garantir um serviço de abastecimento de água e esgotamento sanitário alinhado aos 

princípios de responsabilidade ambiental, social e econômica. Dessa forma, a 

concessionária atende às exigências contratuais e reforça sua responsabilidade 

perante a comunidade. 

Além de apresentar resultados das atividades desenvolvidas, o documento enfatiza a 

determinação da Águas de Valadares em evoluir continuamente nas práticas 

sustentáveis, mantendo o equilíbrio necessário entre eficiência operacional e 

responsabilidade ambiental, social e econômica, alinhando-se com os mais altos 

padrões do setor.  
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2.1 Pilares da Atuação Social 

A Responsabilidade Social é mais que um valor para a Águas de Valadares. A atuação 

social responsável faz parte do propósito da Concessionária, além de representar um 

compromisso de longo prazo com a sociedade. 

Como operadora de um serviço público essencial à vida, a Concessionária entende 

que servir às pessoas é uma de suas maiores vocações. Por esse motivo, procura 

constantemente aproximar-se das comunidades, especialmente em territórios de 

maior vulnerabilidade social, contribuindo para uma agenda comum de 

desenvolvimento focada nas pessoas.  

O compromisso da Águas de Valadares não se limita à busca constante pela excelência 

na prestação dos serviços, mas inclui também o investimento em programas e 

projetos com grande potencial de transformação social, que contribuem para o 

desenvolvimento humano, conforme apresentado a seguir. 

Pilares de Atuação Social 

• Prevenção de lesões e doenças dos seus colaboradores, por meio da gestão de 

perigos e análise de riscos; 

• Melhoria contínua do desempenho da Saúde e Segurança; 

• Comportamento legal, ético e transparente junto às partes interessadas; 

• Desenvolvimento humano das comunidades onde atua; 

• Promoção dos Direitos Humanos: combate a corrupção, ao trabalho infantil, 

ao assédio moral e sexual e ao trabalho forçado ou compulsório; 

• Prevenção de todas as formas de discriminação e respeito da diversidade. 

2.2 Programas Sociais 

A Águas de Valadares atua direta e indiretamente na vida da comunidade, 

promovendo programas socioeducativos e socioambientais, gerando empregos e 

alterando a economia local. 

Os projetos desenvolvidos fortalecem os laços com lideranças comunitárias, levam 

educação ambiental para as escolas, promovem ações de conscientização ambiental, 

oferecem cultura, estimulam professores a trabalhar com o tema do saneamento em 

salas de aula e atendem aos anseios da população além de, induzirem, sempre que 

possível, a igualdade entre os indivíduos, sobretudo a racial. Essas iniciativas são 

formatadas e alinhadas pela Gerência de Responsabilidade Social Corporativa. 
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A seguir são apresentados alguns programas e projeto desenvolvidos pela Águas de 

Valadares: 

Programa Afluentes  

O Programa Afluentes tem por objetivo promover um canal aberto de comunicação 

entre a comunidade e a Concessionária. Por meio do relacionamento com as 

lideranças comunitárias, a Águas de Valadares se aproxima dos moradores, conhece 

suas necessidades, e ouve sugestões e opiniões sobre os serviços prestados. Além de 

fazer um balanço dos investimentos e ações desenvolvidas na cidade, as reuniões do 

Afluentes são uma oportunidade de esclarecer dúvidas, ouvir e oferecer uma resposta 

às solicitações da comunidade. 

Programa Portas Abertas  

O Programa Portas Abertas tem o objetivo de receber visitantes para conhecer as 

instalações de Estações de Tratamento de Água, Estações de Tratamento de Esgoto e 

Centros de Operação da Concessionária de forma qualificada e inovadora, 

respeitando as particularidades relacionadas ao perfil de cada grupo, como a faixa 

etária. 

Programa Sanear 

O Programa Sanear e  voltado aos profissionais do ensino (professores), e visa 

incentivar professores a trabalharem em sala de aula assuntos relacionados ao 

saneamento ba sico. Ale m de palestras e visitas te cnicas a  empresa, o programa 

promove um concurso que premia os autores dos melhores planos de aula que aliem 

o tema a  disciplina ministrada – como cie ncias, lí ngua portuguesa, matema tica e 

histo ria. 

O projeto tambe m proporciona aos professores e alunos das escolas de Ensino 

Infantil, Fundamental I, Fundamental II e Ensino Me dio a oportunidade de 

aprofundarem seus conhecimentos em cidadania, meio ambiente, a gua e saneamento, 

temas que sa o transversais a diversas disciplinas. Por meio de mo dulos contendo 

atividades pra ticas adaptadas a cada faixa eta ria, utilizaremos recursos tecnolo gicos 

e audiovisuais, bem como experie ncias in loco em que os alunos sera o incentivados a 

pensar em soluço es para sua escola e seu bairro referente ao uso da a gua, o 

tratamento do esgoto e a destinaça o de resí duos. 
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Tarifa Social 

Programa voltado para o cadastramento de clientes com desconto definido pela 

Resolução 140/2024 da ARIS-ZM e Lei Federal nº 14.898/2024, com objetivo de 

atender à população mais vulnerável, concedendo uma tarifa mais justa e acessível na 

tabela de água e do esgoto. 

Programa Interage 

Com o objetivo de aprimorar o desempenho, por meio de melhores práticas para o 

cumprimento das legislações vigentes na área de segurança no trabalho, a 

Concessionária lançou o Programa Interage – Gestão EHS (Environment, Health and 

Safety que em português, significa Meio Ambiente, Saúde e Segurança). 

O Programa Interage, estabelece a padronização dos procedimentos em todas as 

operações da Concessionária, voltados para criar locais de trabalho sempre saudáveis 

e seguros.  

Programa Respeito dá o Tom 

Programa Corporativo criado em 2017, o programa de diversidade e igualdade racial 

e equidade de gênero tem o objetivo de espelhar a demografia da população brasileira 

no quadro de funcionários. 

O programa Respeito Dá o Tom atua por meio dos seguintes pilares: 

•  EMPREGABILIDADE, que foca na geração de oportunidades; 

•  DESENVOLVIMENTO, que trabalha a disponibilização de cursos de aprimoramento; 

•  RELACIONAMENTO, que atua na sensibilização por meio de atividades e ações para 

disseminação de conteúdo relacionados à questão racial a todos os colaboradores, 

além de parcerias e participação em iniciativas empresariais externas para fomentar 

a questão. 

PROJETO EDUCA SKATE  

O projeto Educa Skate foi lançado em Governador Valadares em outubro de 2024. Na 

solenidade, os novos skatistas receberam uniforme, equipamentos de proteção 

(capacete, joelheira, cotoveleira) e o skate, que poderá ser levado para casa.  

Cem crianças e adolescentes da rede municipal de ensino de Governador Valadares 

estão inscritas em aulas de skate, esporte olímpico que será utilizado como 

ferramenta de educação. O Projeto Educa Skate é realizado pela Organização da 

Sociedade Civil (OSC) “De Peito Aberto”, através da Lei Federal de Incentivo ao 
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Esporte (nº 11.438/06), com o patrocínio da Águas de Valadares, por meio do 

Instituto Aegea. O foco são crianças na faixa etária dos seis aos 17 anos. 

2.3 Ações sociais  

Com o objetivo de destacar as ações sociais realizadas entre abril e setembro de 2025, 

a Águas de Valadares apresenta a seguir as descrições das atividades desenvolvidas: 

• A Águas de Valadares foi destaque no Instituto Trata Brasil em abril de 2025, 

quando participou da 25ª edição do boletim News do Trata. Na ocasião, a 

concessionária apresentou o funcionamento da Estação de Tratamento de Água 

(ETA), explicando os processos aplicados para assegurar a qualidade da água 

distribuída à população. A ação reforçou o compromisso da empresa com a 

universalização do saneamento básico e a importância do Instituto como referência 

nacional em estudos sobre os impactos dos serviços de água e esgoto. 
Águas de Valadares é destaque do Instituto Trata Brasil (ITB) 

   
Figura 1 – Águas de Valadares é destaque do Instituto Trata Brasil (ITB) 

 

• A Concessionária intensificou a divulgação da Tarifa Social, benefício que 

concede 50% de desconto nas faturas de água e esgoto para famílias em situação de 

vulnerabilidade. A concessionária reforçou a comunicação sobre os critérios de 

adesão por meio do Programa Afluentes, com ações presenciais nas comunidades, 

além da publicação de informações em seu site, redes sociais e instalação de banners 

em pontos estratégicos, inclusive nos distritos. O cadastro, realizado de forma 

presencial na Loja Central ou via WhatsApp, exige documentos como RG, CPF, NIS, 

comprovante de renda e contas atualizadas de água e luz. O programa considera uma 

unidade usuária por família registrada no CadÚnico e aplica o desconto sobre 

economias residenciais. Além disso, os mesmos requisitos e percentual de desconto 

foram estendidos à chamada Ligação Social, destinada a moradores que ainda não 

possuíam rede de água e esgoto em casa. 
Águas de Valadares reforça divulgação de critérios para adesão à Tarifa Social 

 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-e-destaque-do-instituto-trata-brasil-itb/
https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-reforca-divulgacao-de-criterios-para-adesao-a-tarifa-social/
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Figura 2 – Águas de Valadares reforça divulgação de critérios para adesão à Tarifa Social 

   

Figura 3 – Fixação de banners em pontos estratégicos, inclusive nos distritos. 

• Foram ampliadas as opções de atendimento ao instalar um totem de 

autoatendimento no Supermercado Coelho Diniz, no bairro Vila Isa, permitindo que 

os moradores da região acessassem serviços sem necessidade de deslocamento até o 

Centro. No equipamento, é possível emitir segunda via de contas, efetuar pagamentos 

via Pix, cartão de débito ou crédito e ainda parcelar débitos em até 12 vezes, com 

acesso durante todo o horário de funcionamento do supermercado. O novo 

dispositivo somou-se ao totem já instalado desde janeiro no Mercado Municipal, que 

oferece serviços semelhantes e permanece disponível aos clientes nos horários de 

abertura do local. Com essa iniciativa, a concessionária busca reduzir filas e 

deslocamentos, ampliando a autonomia e a comodidade no atendimento aos usuários. 
Águas de Valadares instala totem de autoatendimento no Coelho Diniz do Vila Isa 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-instala-totem-de-autoatendimento-no-coelho-diniz-do-vila-isa/
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Figura 4 – Disponibilização de Totem de autoatendimento  

 

Figura 5 – Disponibilização de Totem de autoatendimento  

 

• No dia 15 de abril de 2025, equipes de multisserviços da Águas de Valadares 

estiveram nos distritos de Alto de Santa Helena, São José de Itapinoã e Nova Brasília 

para realizar atendimentos diretos às comunidades. As atividades ocorreram em 

associações de moradores, residências e espaços públicos, onde foram acolhidas 

demandas locais, esclarecidas dúvidas e executados serviços como aferição de 
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hidrômetros e reparos em redes. A iniciativa integrou a rotina de visitas mantida pela 

concessionária em Governador Valadares, com o propósito de aproximar o 

atendimento da população, reduzir deslocamentos até a sede e fortalecer o diálogo 

com os usuários. 
Águas de Valadares percorre distritos para ouvir demandas dos moradores 

 

  

Figura 6 – Águas de Valadares percorreu distritos para ouvir demandas dos moradores 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-percorre-distritos-para-ouvir-demandas-dos-moradores/
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Figura 7 – Águas de Valadares percorreu distritos para ouvir demandas dos moradores 

 

Figura 8 – Águas de Valadares percorreu distritos para ouvir demandas dos moradores 
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• Em abril de 2025, a Águas de Valadares instalou um bebedouro moderno na 

unidade do Estratégia de Saúde da Família (ESF) do bairro Novo Horizonte, 

disponibilizando água gelada e de qualidade aos usuários durante o funcionamento 

do posto. A iniciativa atende a uma demanda apresentada pelos frequentadores da 

unidade de saúde e beneficia também moradores do bairro Vitória e da região do 

Penha, que utilizam os serviços oferecidos no local. A ação contou com autorização da 

Prefeitura e busca promover mais conforto à população durante o atendimento. 
Águas de Valadares instala bebedouro no ESF Novo Horizonte 

 

Figura 9 – Disponibilização de bebedouro no ESF Novo Horizonte 

   

Figura 10 – Disponibilização de bebedouro no ESF Novo Horizonte 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-instala-bebedouro-no-esf-novo-horizonte/
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• No dia 1º de maio de 2025, quando se comemorou o Dia do Trabalhador, a Águas de 

Valadares abriu vagas de emprego em diversos setores, inclusive para pessoas com mais de 

50 anos. Foram ofertadas oportunidades para Agente de Saneamento, Agente Comercial, 

Agente Multifuncional e Operador Volante, sem exigência de experiência prévia para algumas 

funções. Os currículos recebidos passaram a compor tanto o processo de contratação 

imediata quanto o banco de dados para futuras admissões. Entre os benefícios oferecidos pela 

concessionária estiveram assistência médica e odontológica, apoio psicológico e nutricional, 

serviços sociais, jurídicos e financeiros gratuitos, seguro de vida, vale-transporte, Gympass, 

vale-alimentação e/ou refeição, além de participação nos lucros e resultados. 
Mês do Trabalhador: Águas de Valadares inicia Maio oferecendo vagas de empregos 

 

Figura 11 – Oferta de vagas de empregos 

 

• No dia 6 de maio de 2025, uma equipe multifuncional visitou os distritos de Nova 

Floresta e Baguari para ouvir diretamente as demandas da população e apresentar as ações 

da concessionária nessas comunidades. A iniciativa reuniu representantes das áreas de 

Operação, Comercial, Comunicação e Responsabilidade Social, fortalecendo o Programa 

Afluentes como canal de diálogo com as lideranças locais. Durante a visita, moradores 

tiveram a oportunidade de expor necessidades relacionadas ao saneamento e ao atendimento 

comercial, reforçando a importância do contato presencial para aumentar a confiança da 

população e consolidar parcerias com associações comunitárias. 
Equipe multifuncional da Águas de Valadares visita os distritos de Vila Nova Floresta e Baguari 

https://www.aguasdevaladares.com.br/mes-do-trabalhador-aguas-de-valadares-inicia-maio-oferecendo-vagas-de-empregos/
https://www.aguasdevaladares.com.br/equipe-multifuncional-da-aguas-de-valadares-visita-nova-floresta-e-baguari/
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Figura 12 – Equipe multifuncional visitou os distritos de Vila Nova Floresta e Baguari 

 

Figura 13 – Equipe multifuncional visitou os distritos de Vila Nova Floresta e Baguari 

 

• No dia 29 de maio de 2025, a Águas de Valadares realizou a entrega de caixas d’água 

com capacidade de mil litros para moradores dos bairros Planalto, Mãe de Deus e Jardim do 

Trevo, por meio do Programa Voluntariado. A ação atendeu famílias que não possuíam 

reservatórios ou utilizavam recipientes menores do que o recomendado, o que dificultava o 

abastecimento em situações de manutenção ou interrupções temporárias no fornecimento. A 

iniciativa buscou garantir maior segurança hídrica e conforto para os beneficiados, em 

conformidade com a legislação federal de saneamento, que determina a obrigatoriedade de 

reservação mínima para abastecimento de 24 horas. A distribuição reforçou o compromisso 

da concessionária em aproximar colaboradores da comunidade e atender demandas sociais 

relevantes. 
Voluntariado: Águas de Valadares faz doação de caixas d’água para moradores sem reservatório em casa 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-faz-doacao-de-caixas-dagua-para-moradores/
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Figura 14 – Voluntariado: doação de caixas d’água para moradores sem reservatório em casa 

 

 

Figura 15 – Voluntariado: doação de caixas d’água para moradores sem reservatório em casa 

 

• No dia 27 de maio de 2025, a Concessionária reuniu-se com moradores do bairro 

Cidade Nova para apresentar as melhorias realizadas no sistema de abastecimento local. O 

encontro ocorreu na praça da rua Pau Brasil e contou com a participação de representantes 

da Secretaria Municipal de Obras e do Serviço Autônomo de Água e Esgoto. Entre as 

intervenções destacaram-se o conserto de uma rede localizada em área de mata na rua 
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Aroeiras, cujo vazamento não era visível e comprometia o fornecimento, e a interligação das 

redes das ruas Pau Brasil e Macaúbas. A expectativa foi de que essas ações evitassem novos 

desabastecimentos nas partes altas do bairro em períodos de maior consumo. Durante os 

trabalhos, caminhões-pipa permaneceram à disposição da população, garantindo o 

fornecimento emergencial de água até a normalização do serviço. 
Águas de Valadares leva Programa Afluentes ao Cidade Nova 

   

Figura 16 –Programa Afluentes ao Cidade Nova 

   

Figura 17 –Programa Afluentes ao Cidade Nova 

 

• Na manhã do dia 28 de maio de 2025, colaboradores participaram de uma simulação 

de acidente no pátio da empresa e, em seguida, realizaram uma blitz educativa na Avenida 

Brasil, no Centro, como parte das ações do movimento Maio Amarelo. A atividade foi 

organizada pelo Departamento de Segurança do Trabalho (EHS) com o objetivo de 

conscientizar sobre a responsabilidade coletiva no trânsito, destacando riscos como 

velocidade, falta de atenção, uso de celular e consumo de álcool. O tema da campanha foi 

“Desacelere, cuidar da vida é nossa prioridade”, reforçando a visão do trânsito como uma 

questão social e de saúde pública. As ações contaram com o apoio do Corpo de Bombeiros, de 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-leva-programa-afluentes-ao-cidade-nova/
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parceiros locais e da Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal de Obras e Serviços 

Urbanos. 
Maio Amarelo: Trabalhadores da Águas de Valadares participam de blitz educativa e palestra sobre segurança no trânsito 

   

Figura 18 – Maio Amarelo: blitz educativa e palestra sobre segurança no trânsito 

   

Figura 19 – Maio Amarelo: blitz educativa e palestra sobre segurança no trânsito 

 

• No dia 29 de maio de 2025, a Águas de Valadares participou de uma audiência pública 

na Câmara Municipal para debater questões relacionadas ao saneamento básico no 

município. A reunião reuniu representantes da comunidade, instituições de ensino, 

sindicatos e órgãos públicos, além de moradores de diferentes bairros e distritos. Durante o 

encontro, foram apresentados os desafios enfrentados no sistema de abastecimento de água 

e esgotamento sanitário, que historicamente careceu de modernização, bem como as ações já 

executadas, em andamento e previstas pela concessionária. Também foram discutidos casos 

https://www.aguasdevaladares.com.br/maio-amarelo-trabalhadores-da-aguas-de-valadares-participam-de-blitz-educativa-e-palestra-sobre-seguranca-no-transito/
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de desabastecimento e as medidas adotadas para reduzir ocorrências e melhorar 

gradualmente a eficiência do serviço. 
Águas de Valadares participa de audiência pública sobre saneamento na Câmara 

     

Figura 20 – Audiência pública sobre saneamento na Câmara 

 

• Na manhã do dia 11 de junho de 2025, a Águas de Valadares realizou o Fórum de 

Segurança com colaboradores de todos os setores, no pátio da empresa. O encontro, 

conduzido sob o tema “Construindo um ambiente mais seguro”, ocorreu das 7h às 9h e contou 

com dinâmicas e palestras sobre temas como as 10 Regras de Ouro, Análise Preliminar de 

Risco (APR), boas práticas no uso de Permissão de Trabalho (PT) e percepção de risco. A 

iniciativa integrou o programa Segurança 360º, reforçando a prioridade da concessionária 

em preservar a saúde e a integridade física dos trabalhadores, além de promover a troca de 

experiências e o alinhamento de boas práticas. O evento destacou a cultura de prevenção 

como responsabilidade coletiva, consolidando a segurança como valor essencial no ambiente 

de trabalho. 
Águas de Valadares reúne colaboradores em Fórum de Segurança 

   

Figura 21 – Águas de Valadares reúne colaboradores em Fórum de Segurança 

 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-participa-de-audiencia-publica-sobre-saneamento-na-camara/
https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-reune-colaboradores-em-forum-de-seguranca/
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• Entre os dias 26 e 28 de junho de 2025, a Águas de Valadares promoveu um mutirão 

de cadastramento no bairro Vale Pastoril IV, com foco na realização de ligações de água e 

esgoto e na regularização dos serviços. A ação, realizada em parceria com a Prefeitura 

Municipal e o SAAE, também possibilitou a inscrição de moradores na Tarifa Social, 

garantindo desconto de 50% nas faturas para famílias com renda de até meio salário-mínimo 

por pessoa e cadastro ativo no CadÚnico. O atendimento ocorreu na rua Castanheira, 148, das 

9h às 16h, mediante apresentação de documentos pessoais, do imóvel e, no caso da Tarifa 

Social, comprovantes de renda e de cadastro social. O mutirão deu continuidade às melhorias 

implementadas no bairro, após a inauguração da Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) Vale 

Pastoril IV no início do mês, assegurando que as interligações domiciliares fossem efetivadas 

e que o esgoto coletado chegasse à nova unidade de tratamento. 
Águas de Valadares faz mutirão para cadastrar moradores do Vale Pastoril IV 

 

Figura 22 – Águas de Valadares faz mutirão para cadastrar moradores do Vale Pastoril IV 

 

• Entre os dias 4 e 13 de julho de 2025, a Concessionária participou da 55ª Exposição 

Agropecuária (Expoagro), realizada no Parque de Exposições, apresentando uma mini 

Estação de Tratamento de Água (ETA) como recurso didático para demonstrar as etapas de 

tratamento. O estande atraiu mais de 3.000 crianças, incluindo estudantes da rede municipal 

e particular, além de visitantes em geral que também puderam conhecer informações sobre 

o sistema de esgoto, obras em execução e projetos voltados a tornar o município referência 

em saneamento em Minas Gerais. Durante o evento, foram distribuídos eco copos e chapéus, 

além da oferta de água gelada em bebedouros instalados no espaço. A iniciativa buscou 

reforçar o compromisso da concessionária com a educação ambiental, aproximando a 

população dos processos que garantem a qualidade da água e incentivando práticas 

sustentáveis. 
Águas de Valadares presente na Expoagro 2025 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-faz-mutirao-para-cadastrar-moradores-do-vale-pastoril-iv/
https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-presente-na-expoagro-2025/
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Figura 23 – Águas de Valadares presente na Expoagro 2025 

   

Figura 24 – Águas de Valadares presente na Expoagro 2025 

 

• No dia 5 de agosto de 2025, ocorreu o lançamento da terceira edição do Festival 

Gastronômico promovido pela Associação Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) 

Regional Vale do Rio Doce, realizado no Teatro Atiaia, em Governador Valadares. O evento 
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contou com a participação de 67 estabelecimentos que apresentaram 84 pratos elaborados 

especialmente para o festival, com duração de 30 dias. Pelo segundo ano consecutivo, a 

concessionária foi uma das patrocinadoras da iniciativa, reforçando a importância da água 

tratada e monitorada na preparação dos alimentos. Durante o festival, também foi lançado o 

Selo de Qualidade da Água, certificação criada para atestar que os estabelecimentos 

participantes utilizam água potável e segura no atendimento a clientes e colaboradores.  
Qualidade da água tratada será destaque no Festival Abrasel de Gastronomia 

 

Figura 25 – Qualidade da água tratada foi destaque no Festival Abrasel de Gastronomia 

  

• No dia 21 de agosto de 2025, iniciou a operação do caminhão de atendimento 

itinerante, criado para levar aos bairros e distritos os mesmos serviços disponíveis na loja 

física. A primeira ação ocorreu no bairro São Raimundo, onde a unidade permaneceu 

estacionada das 10h às 17h, ao lado do Supermercado Mineirão, oferecendo atendimento por 

ordem de chegada. Adaptado com energia solar, acessibilidade para cadeirantes, banheiro, 

ar-condicionado e mobiliário planejado, o veículo foi preparado para atender em praças, 

escolas, centros comunitários e demais locais de fácil acesso à população. Entre os serviços 

prestados estiveram emissão de segunda via de contas, solicitações de ligação de água, 

renegociação de dívidas, esclarecimento de dúvidas e, principalmente, o cadastro de famílias 

na Tarifa Social, programa que concede 50% de desconto nas faturas de água e esgoto para 

usuários que atendem aos critérios legais. A ação foi realizada em parceria com a Prefeitura 

Municipal e integra o Programa Afluentes, reforçando o compromisso da concessionária em 

aproximar o atendimento da comunidade e ampliar o diálogo com lideranças locais. 
Águas de Valadares apresenta veículo equipado para levar atendimento itinerante a todas as comunidades 

Atendimento Móvel da Águas de Valadares esteve no São Raimundo nesta quinta (21) 

 

https://www.aguasdevaladares.com.br/qualidade-da-agua-tratada-sera-destaque-no-festival-abrasel-de-gastronomia/
https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-apresenta-veiculo-equipado-para-levar-atendimento-itinerante-a-todas-as-comunidades/
https://www.aguasdevaladares.com.br/atendimento-movel-da-aguas-de-valadares-esteve-no-sao-raimundo-nesta-quinta-21/
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Figura 26 –Veículo equipado para levar atendimento itinerante a todas as comunidades 

   

Figura 27 –Veículo equipado para levar atendimento itinerante a todas as comunidades 

   

Figura 28 – Atendimento Móvel da Águas de Valadares no São Raimundo  
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Figura 29 – Atendimento Móvel da Águas de Valadares no São Raimundo 

 

• Entre os dias 18 e 22 de agosto de 2025, a Águas de Valadares promoveu a Semana 

Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho (SIPAT 2025), com o tema “Segurança 360º 

– Cuidar de todos é papel de cada um de nós!”. A programação incentivou os colaboradores a 

adotarem práticas cotidianas de bem-estar físico e emocional, reforçando valores como 

protagonismo, comunicação clara, foco na solução, empatia e integridade. Durante cinco dias, 

palestras, atividades físicas e debates abordaram desde o uso responsável de EPIs até a 

importância da saúde mental, da prevenção à violência doméstica e de escolhas conscientes 

para preservação da vida. A agenda incluiu também aferição de pressão arterial, testes de 

glicose e bioimpedância, em parceria com instituições de ensino, além de sorteios de brindes. 

O evento registrou como marco os 133 dias sem acidentes de trabalho, destacando o 

compromisso da concessionária em integrar segurança e qualidade de vida à rotina 

profissional. 
Águas de Valadares promove SIPAT com foco no cuidado ativo e coletivo 

 

Figura 30 – Águas de Valadares promoveu SIPAT com foco no cuidado ativo e coletivo 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-promove-sipat-com-foco-no-cuidado-ativo-e-coletivo/
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• No dia 30 de agosto de 2025, o Projeto Educa Skate, patrocinado pela Águas 

de Valadares por meio do Instituto AEGEA, promoveu um festival no CEU das Artes, 

no bairro Santa Efigênia, reunindo cerca de 50 jovens entre 6 e 17 anos. A atividade 

teve início com um café da manhã especial na Escola Municipal Professora Simoni 

Maria da Cruz, no bairro Santos Dumont II, onde o projeto é desenvolvido desde 

outubro de 2024 e já conta com 100 inscritos. Durante o evento, os participantes 

tiveram a oportunidade de vivenciar a sensação de competição em uma pista oficial 

de skate e aplicar na prática técnicas aprendidas em aula, como ollie, flip e varial-flip. 

Realizado no contraturno escolar, o projeto é viabilizado pela Lei Federal de Incentivo 

ao Esporte (nº 11.438/06) e executado por uma organização da sociedade civil, 

garantindo materiais de proteção, uniformes, equipamentos e acompanhamento 

especializado. A iniciativa reforçou a inclusão social, o esporte e a educação como 

ferramentas de transformação, consolidando o compromisso da concessionária com 

o desenvolvimento comunitário. 
Alunos do projeto social Educa Skate participam de festival neste sábado (30) 
Festival de Skate movimentou o CEU das Artes neste final de semana 

 

Figura 31 – Alunos do projeto social Educa Skate participam de festival  

   

Figura 32 – Alunos do projeto social Educa Skate participam de festival  

https://www.aguasdevaladares.com.br/alunos-do-projeto-social-educa-skate-participam-de-festival-neste-sabado-30/
https://www.aguasdevaladares.com.br/festival-de-skate-movimentou-o-ceu-das-artes-neste-final-de-semana/
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Figura 33 – Festival de Skate movimentou o CEU das Artes  

 

• No dia 2 de setembro de 2025, a Águas de Valadares concedeu o Selo de Qualidade da 

Água aos primeiros estabelecimentos de Governador Valadares, certificação que atesta o uso 

de água tratada e segura para o consumo de trabalhadores e clientes. A iniciativa, lançada 

durante o Festival Abrasel, buscou valorizar bares e restaurantes que utilizam água 

distribuída pela concessionária e alertar a população sobre os riscos do consumo de água 

proveniente de poços sem controle de qualidade. A ação reforçou a importância da água 

tratada na preparação dos alimentos e consolidou a parceria da empresa com a Associação 

Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) Regional Vale do Rio Doce, responsável pelo 

festival gastronômico que contou com a participação de dezenas de estabelecimentos locais 

e programação de encerramento marcada para os dias 5 e 6 de setembro. 
Águas de Valadares lança Selo de Qualidade da Água durante Festival Abrasel 

   

Figura 34 – Águas de Valadares lançou o Selo de Qualidade da Água durante Festival Abrasel 

 

• Nos dias 4 e 5 de setembro de 2025, a unidade de Atendimento Móvel da Águas de 

Valadares esteve novamente no bairro São Raimundo, estacionada no pátio da igreja católica 

na rua Ametista. Essa foi a segunda visita da unidade ao local no mesmo mês, com o objetivo 

de facilitar o acesso da população aos serviços da concessionária sem a necessidade de 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-lanca-selo-de-qualidade-da-agua-durante-festival-abrasel/
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deslocamento até o Centro. Durante os atendimentos, os moradores puderam realizar 

renegociação e pagamento de contas, solicitar novas ligações, emitir segunda via, pedir 

religação e se inscrever na Tarifa Social. A iniciativa, realizada em parceria com a Prefeitura 

Municipal, buscou oferecer mais praticidade e conforto aos usuários. Para setembro, a 

programação do atendimento itinerante incluiu ainda visitas aos bairros Santa Paula (11 e 

12), Sertão do Rio Doce (17 e 18) e Jardim do Trevo (24 e 25), sempre das 9h às 17h, em locais 

de fácil acesso à comunidade. 
Unidade de Atendimento Móvel da Águas de Valadares estaciona no São Raimundo 

   

Figura 35 – Unidade de Atendimento Móvel da Águas de Valadares estacionou no São Raimundo 

 

• Na quarta-feira, 24 de setembro, a Águas de Valadares realizou a entrega de reservatórios 

de mil litros para moradores dos bairros Palmeiras e Vila Ozanan. A iniciativa, que faz parte 

de uma ação piloto coordenada pela equipe de Responsabilidade Social da concessionária no 

âmbito do Programa Voluntariado e conta com o apoio da Prefeitura Municipal e do SAAE, 

teve início às 15h na Rua Caiubi, 37, no bairro Palmeiras. A doação busca auxiliar famílias que 

não possuem caixas d’água ou que dispõem de reservatórios de capacidade insuficiente para 

atender a quantidade de moradores ou hábitos de consumo, atendendo também à Lei Federal 

nº 11.445/2007, que determina a obrigatoriedade de imóveis residenciais possuírem 

reservatórios capazes de garantir abastecimento por 24 horas em caso de interrupções. Essa 

é a segunda vez que a concessionária promove a entrega de caixas d’água, reforçando seu 

compromisso com a segurança hídrica e com a aproximação da comunidade por meio do 

Programa Voluntariado, que fomenta iniciativas sociais lideradas por seus colaboradores de 

forma estruturada e sistemática. 
Águas de Valadares fará novas doações de caixas d´água nesta quarta (24) 

https://www.aguasdevaladares.com.br/unidade-de-atendimento-movel-da-aguas-de-valadares-estaciona-no-sao-raimundo/
https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-fara-novas-doacoes-de-caixas-dagua-nesta-quarta-24/
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Figura 36 – Águas de Valadares fez novas doações de caixas d´água  

 

• Na manhã de quinta-feira de setembro (25), os colaboradores da Águas de Valadares 

participaram de uma programação especial em comemoração aos oito anos do programa 

“Respeito Dá o Tom” na Aegea e um ano de atuação na concessionária em Minas Gerais. A 

celebração contou com um café da manhã e uma palestra sobre o Setembro Amarelo, mês 

dedicado à valorização da vida, à saúde mental e à prevenção do suicídio. O Respeito Dá o 

Tom reforçou a importância da diversidade, da igualdade racial e da equidade de gênero no 

ambiente de trabalho, reconhecendo e valorizando as diferenças, acolhendo opiniões 

diversas e promovendo dignidade, empatia e inclusão, com distribuição de botons aos 

colaboradores. Segundo a analista de Responsabilidade Social, o evento foi um momento de 

celebração e de reafirmação do compromisso coletivo com a construção de oportunidades 

igualitárias, a luta contra o racismo e a valorização da diversidade, além de ter sido um 

convite à reflexão e à ação para transformar histórias e abrir caminhos em um ambiente mais 

justo e inclusivo. 
Respeito Dá o Tom: Águas de Valadares celebra aniversário do programa voltado a diversidade e equidade racial 

   

Figura 37 – Respeito Dá o Tom: aniversário do programa voltado a diversidade e equidade racial 

 

https://www.aguasdevaladares.com.br/respeito-da-o-tom-aguas-de-valadares-celebra-aniversario-do-programa-voltado-a-diversidade-e-equidade-racial/
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• A equipe da Águas de Valadares esteve no bairro Recanto dos Sonhos para apresentar 

aos moradores o plano de ações e intervenções voltado à melhoria do sistema de 

abastecimento. O encontro contou com a participação do diretor-presidente da 

concessionária, e foi uma oportunidade para esclarecer dúvidas da comunidade. Durante a 

reunião, o gerente operacional explicou que a rede existente já não atendia à demanda da 

região, especialmente nas áreas mais altas, e destacou que a solução será a setorização, que 

consiste em criar sistemas de distribuição independentes para as partes alta e baixa do 

bairro, garantindo melhor fluxo e pressão da água. A notícia foi recebida com entusiasmo 

pelos moradores, entre eles o presidente da Associação do Bairro, que ressaltou a expectativa 

de solução definitiva para um problema que se arrastava há anos. Também foi confirmada a 

visita da unidade de Atendimento Móvel, em data a ser definida, para oferecer serviços 

diversos à comunidade.  
Águas de Valadares apresenta plano de melhorias para o abastecimento do Recanto dos Sonhos 

   

Figura 38 – Apresentação do plano de melhorias para o abastecimento do Recanto dos Sonhos 

  

https://www.aguasdevaladares.com.br/recanto-dos-sonhos-recebe-melhorias-no-abastecimento/
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3.1 Pilares da Atuação Ambiental 

A Concessionária Águas de Valadares reconhece a Responsabilidade Ambiental como 

parte essencial de seus compromissos estratégicos, integrando práticas ambientais 

em suas operações como prevenção da poluição, proteção do meio ambiente, gestão 

eficaz dos impactos ambientais e busca contínua por eficiência energética. 

Ciente da importância da utilização sustentável dos recursos naturais, especialmente 

da água, a empresa prioriza a conservação dos recursos hídricos, reduzindo 

desperdícios, diminuindo impactos ambientais e promovendo constantemente 

melhorias para a sustentabilidade de suas operações. 

Pilares de Atuação Ambiental 

• Prevenção da poluição e ações de proteção ao meio ambiente; 

• Gestão dos aspectos e impactos associados às suas atividades; 

• Busca contínua pela eficiência energética; 

• Utilização sustentável dos recursos naturais, em especial da água; 

• Minimização de perdas ao longo dos seus processos, redução de geração de 

resíduos e reuso da água; 

• Melhoria contínua do desempenho Ambiental. 

3.2 Ações Ambientais 

Com o objetivo de destacar as ações ambientais realizadas entre abril e setembro de 

2025, apresenta-se a seguir as descrições das atividades desenvolvidas: 

• Na manhã do dia 3 de abril de 2025, a Águas de Valadares iniciou a substituição de 40 

metros da rede de esgoto na Avenida Brasil, no trecho central da cidade. As antigas manilhas 

de cimento, que apresentavam rupturas frequentes, foram trocadas por tubulações modernas 

de maior diâmetro (DN200), garantindo mais segurança e eficiência ao sistema de 

esgotamento sanitário. A obra teve previsão de dois dias de duração e foi planejada para 

eliminar entupimentos e extravasamentos recorrentes, assegurando melhor funcionamento 

da rede em uma das áreas mais movimentadas do município. 
Melhorias: Águas de Valadares substitui rede em trecho da Avenida Brasil                                                                                                                                                             

 

 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-coloca-reservatorio-de-800-mil-litros-em-operacao-no-morada-do-vale/
https://www.aguasdevaladares.com.br/melhorias-aguas-de-valadares-substitui-rede-em-trecho-da-avenida-brasil/
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Figura 39 – Melhorias: substituição de rede em trecho da Avenida Brasil 

 

• Foi substituído um trecho da rede de esgoto na Avenida Brasil, entre as ruas Adrião 

Fróes e Cláudio Manoel, para eliminar os constantes extravasamentos que afetavam a região, 

composta por residências e comércios. A tubulação antiga já não atendia à demanda local e 

foi trocada por redes mais modernas e resistentes. Com essa intervenção, o total de obras 

executadas pela concessionária alcançou 2.395 metros de rede de esgoto e 6.994 metros de 

rede de água implantados, somando 9.389 metros de tubulações substituídas em Governador 

Valadares, em sua maioria antigas ou de amianto. A iniciativa reforçou o compromisso da 

empresa em modernizar o sistema de saneamento básico e garantir mais segurança e 

qualidade de vida à população. 
Trecho da Avenida Brasil recebe nova rede de esgoto 

  

Figura 40 – Trecho da Avenida Brasil recebeu nova rede de esgoto 

https://www.aguasdevaladares.com.br/trecho-da-avenida-brasil-recebe-nova-rede-de-esgoto/
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Figura 41 – Trecho da Avenida Brasil recebeu nova rede de esgoto 

 

• No dia 16 de abril de 2025, a Águas de Valadares iniciou a modernização do 

sistema de esgotamento sanitário do distrito de São Vítor, com a substituição de 

tubulações antigas que apresentavam rupturas e provocavam extravasamentos 

frequentes. Nesta etapa, foram implantados 225 metros de redes novas, além de 

coletoras auxiliares e ligações complementares, com previsão de conclusão em até 

quatro semanas, dependendo das condições climáticas. As intervenções se 

concentraram na rua do campo de futebol, espaço utilizado pela comunidade para 

atividades escolares, campeonatos e eventos locais, que vinha sendo prejudicado pelo 

esgoto que extravasava para o local. A obra buscou eliminar esse problema histórico 

e garantir mais segurança sanitária e qualidade de vida para os moradores do distrito. 
Águas de Valadares substitui redes de esgoto em São Vítor 

 

Figura 42 – Águas de Valadares substitui redes de esgoto em São Vítor 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-substitui-redes-de-esgoto-em-sao-vitor/
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• No dia 6 de junho de 2025, a Águas de Valadares e a Prefeitura inauguraram a 

Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) Vale Pastoril IV, equipada com tecnologia de 

alta eficiência e capacidade para tratar até 150 mil litros de esgoto por dia, volume 

que deixou de ser lançado in natura no Córrego do Onça, afluente do rio Doce. A 

unidade passou a atender cerca de mil moradores da região e representou um avanço 

no cumprimento das metas de universalização do saneamento previstas até 2033. 

Durante a solenidade, foi anunciada a isenção da tarifa de ligação de esgoto, medida 

que trouxe economia às famílias beneficiadas, e disponibilizado o serviço gratuito de 

interligação das residências ao sistema, mediante solicitação na Loja de Atendimento 

ou por WhatsApp. O evento contou ainda com o plantio de 40 mudas de árvores 

frutíferas nativas no entorno da estação, reforçando a integração entre saneamento e 

preservação ambiental. 
Encerrando a Semana do Meio Ambiente, nova estação de tratamento de esgoto é inaugurada pela Águas de Valadares e 

Prefeitura 

Na Semana do Meio Ambiente, Águas de Valadares e Prefeitura inauguram nova estação de tratamento de esgoto 

 

 

Figura 43 – Na Semana do Meio Ambiente, Águas de Valadares e Prefeitura inauguraram nova estação de 
tratamento de esgoto 

   

Figura 44 – Encerrando a Semana do Meio Ambiente, nova estação de tratamento de esgoto foi 
inaugurada pela Águas de Valadares e Prefeitura 

https://www.aguasdevaladares.com.br/encerrando-a-semana-do-meio-ambiente-nova-estacao-de-tratamento-de-esgoto-e-inaugurada-pela-aguas-de-valadares-e-prefeitura/
https://www.aguasdevaladares.com.br/encerrando-a-semana-do-meio-ambiente-nova-estacao-de-tratamento-de-esgoto-e-inaugurada-pela-aguas-de-valadares-e-prefeitura/
https://www.aguasdevaladares.com.br/na-semana-do-meio-ambiente-aguas-de-valadares-inaugura-nova-estacao-de-tratamento-de-esgoto/
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Figura 45 – Encerrando a Semana do Meio Ambiente, nova estação de tratamento de esgoto foi 
inaugurada pela Águas de Valadares e Prefeitura 

 

   

Figura 46 – Plantio de mudas na inauguração da nova estação de tratamento de esgoto  

 

 

• A Concessionária concluiu a instalação de 408 metros de rede de esgoto auxiliar no 

Estradão do Penha, obra projetada para reforçar a rede existente, reduzir extravasamentos e 

minimizar transtornos para a população. A intervenção ampliou a capacidade de transporte 

do sistema, diminuindo pontos de entupimento e contribuindo para maior eficiência e 

sustentabilidade no esgotamento sanitário. A ação integrou o conjunto de melhorias 

estruturantes promovidas pela concessionária e complementou intervenções realizadas no 

ano anterior, quando foi substituído um trecho da rede e construído um novo Poço de Visita. 

A iniciativa reforçou o compromisso da empresa em garantir um sistema mais robusto, ao 

mesmo tempo em que destacou a importância da colaboração da população no uso adequado 

da rede, evitando o descarte de lixo e óleo de cozinha que podem provocar entupimentos. 
Águas de Valadares amplia rede de esgoto auxiliar no Estradão do Penha 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-amplia-rede-de-esgoto-auxiliar-no-estradao-do-penha/
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Figura 47 – Águas de Valadares ampliou rede de esgoto auxiliar no Estradão do Penha 

 

• Também, intensificou ações de manutenção preventiva nas redes de esgoto da cidade, 

com trabalhos realizados no Mercado Municipal, Santa Rita, Lagoa Santa, Vale do Sol e, na 

sequência, no bairro Sir. O objetivo foi reduzir transtornos à população, preservar as redes e 

garantir maior eficiência do sistema, utilizando caminhão hidrovácuo para sucção de 

resíduos e caminhão-pipa para limpeza das áreas atendidas. As intervenções foram definidas 

a partir de um mapa de calor que identificou pontos críticos de entupimento e 

extravasamento, apresentando resultados expressivos, como a redução dos pedidos de 

desobstrução no bairro Santa Rita, que caíram de 57 em julho para apenas 9 em agosto. Áreas 

próximas a lagoas, como Castanheiras, Pérola, Lagoa Santa e Mutuã, também receberam 

atenção especial, a fim de evitar que extravasamentos alcancem mananciais. A iniciativa 

integrou o conjunto de obras estruturantes em andamento, incluindo a instalação de 408 

metros de rede auxiliar no Estradão do Penha, e reforçou a necessidade do uso consciente do 

sistema de esgoto pela população. 
Águas de Valadares faz manutenções preventivas nas redes de esgoto da cidade 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-faz-manutencoes-preventivas-nas-redes-de-esgoto-da-cidade/
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Figura 48 –Manutenções preventivas nas redes de esgoto da cidade 
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4.1 Pilares da Atuação Econômica 

A Responsabilidade Econômica é um dos pilares centrais da Águas de Valadares, 

demonstrando o compromisso da empresa com a criação de valor de forma 

sustentável e ética. A concessionária dedica-se à melhoria contínua de seus processos 

e à busca por soluções inovadoras que agreguem valor a todos os elos de sua cadeia 

produtiva. 

A Concessionária mantém foco na geração sustentável de valor, buscando soluções 

que garantam a eficiência operacional e o desenvolvimento contínuo, fortalecendo, 

assim, suas parcerias estratégicas e promovendo práticas éticas e sustentáveis em 

todos os níveis. 

Pilares de Atuação Econômico 

• Criação de valor para todos os elos de sua cadeia; 

• Melhoria contínua e sustentável dos seus processos; 

• Busca constante por soluções inovadoras; 

• Transparência e responsabilidade na divulgação de informações. 

Como parte do compromisso com a transparência e a responsabilidade na gestão das 

informações, a Águas de Valadares apresenta, anexo a este relatório, as 

demonstrações contábeis padronizadas da Concessionária, elaboradas conforme as 

normas e práticas contábeis vigentes. 

4.2 Ações Econômicas 

Com o objetivo de destacar as ações econômicas realizadas entre abril a setembro de 

2025, a seguir são apresentadas as descrições das atividades desenvolvidas: 

• No dia 1º de maio de 2025, feriado do Dia do Trabalhador, a Águas de Valadares 

realizou a recomposição do pavimento na região da rua Afonso Pena com a avenida Moacir 

Paleta, no bairro São Pedro. O local havia recebido recentemente obras para a conexão da 

rede de água ao novo reservatório Belvedere, com capacidade de 3,5 milhões de litros. A 

escolha da data buscou aproveitar a redução no fluxo de veículos, garantindo mais agilidade 

e segurança na execução dos trabalhos, concluídos no mesmo dia. A ação reforçou o 

compromisso da concessionária com a melhoria contínua da infraestrutura e do saneamento 

da cidade. 
Águas de Valadares realiza recomposição de pavimento na região da Moacir Paleta com Afonso Pena 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-realiza-recomposicao-de-pavimento-na-regiao-da-moacir-paleta-com-afonso-pena/
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Figura 49 –Recomposição de pavimento na região da Moacir Paleta com Afonso Pena 

   

Figura 50 –Recomposição de pavimento na região da Moacir Paleta com Afonso Pena 

 

Figura 51 –Recomposição de pavimento na região da Moacir Paleta com Afonso Pena 
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• No dia 12 de maio de 2025, a Águas de Valadares iniciou a modernização do 

sistema de abastecimento da rua Afonso Pena, no centro da cidade, substituindo 

1.200 metros de rede de cimento amianto por tubulações mais modernas e flexíveis 

em MPVC. A obra, prevista para durar 120 dias, buscou eliminar vazamentos 

recorrentes e reduzir os desabastecimentos que afetavam ao menos 20 bairros 

interligados ao sistema, onde foram registrados 40 rompimentos em apenas um ano. 

Além da substituição das redes, cerca de 150 ligações domiciliares foram renovadas, 

aumentando a vazão e a durabilidade das conexões. A intervenção, realizada 

quarteirão por quarteirão, incluiu medidas para mitigar transtornos, como uso de 

equipamentos silenciosos, caminhões-pipa para conter a poeira e liberação diária dos 

acessos às garagens. O cronograma e as necessidades da obra foram apresentados 

previamente em reunião com entidades representativas, Prefeitura e órgãos de 

trânsito, que acompanharam a execução para garantir segurança operacional e 

regularidade no abastecimento, com impacto positivo também para o comércio da 

região. 
Águas de Valadares modernizará redes na Afonso Pena para colocar fim aos vazamentos 

   
Figura 52 – Águas de Valadares modernizará redes na Afonso Pena para colocar fim aos vazamentos 

   

Figura 53 – Redes de amianto serão substituídas por redes modernas; a obra vai começar dia 12 de maio 
e a previsão é de que dure 120 dias 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-moderniza-redes-na-afonso-pena-para-colocar-fim-aos-vazamentos/
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• No dia 14 de maio de 2025, a concessionária iniciou a ampliação das tubulações de 

água que abastecem o bairro Fraternidade, com a implantação de aproximadamente 800 

metros de redes novas. As obras começaram nas ruas Ouro Preto e Venezuela, com sequência 

prevista para a rua Buenos Aires, e tiveram duração estimada de 20 dias. A intervenção foi 

planejada para solucionar a intermitência no fornecimento em áreas como a rua P e as partes 

mais altas do bairro, garantindo maior regularidade no abastecimento. Durante o período de 

execução, o trânsito funcionou em meia pista, e a iniciativa contribuiu para o avanço da 

setorização do sistema, assegurando mais eficiência no serviço e qualidade de vida para os 

moradores. 
Águas de Valadares implanta novas redes para atender o Fraternidade: mais água nas torneiras 

   

Figura 54 –Implantação de novas redes para atender o Fraternidade: mais água nas torneiras 

   

Figura 55 –Implantação novas redes para atender o Fraternidade: mais água nas torneiras 

 

 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-implanta-novas-redes-para-atender-o-fraternidade-mais-agua-nas-torneiras/
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• Em junho de 2025, após concluir a implantação de novas redes na região da rua João 

Rosa, a Águas de Valadares executou as interligações da infraestrutura antiga à rede nova, de 

maior diâmetro, no bairro Santa Rita. No total, 3.200 metros de tubulações foram planejados 

para melhorar o abastecimento de todo o bairro, em três etapas distribuídas por pontos 

estratégicos. Levantamentos prévios indicaram que as redes existentes eram finas, reduzindo 

a vazão e a pressão; com a modernização, as novas adutoras passaram a transportar mais 

água e a elevar a regularidade do fornecimento. As obras — iniciadas em março de 2025 — 

contemplaram, na primeira etapa, as avenidas Nacle Miguel Habib, Amélia Habib e 

Washington Luiz e a rua Abílio Pato; na segunda, a rua Cícero Siqueira e a avenida Venceslau 

Brás, com prazo global estimado de 90 dias, condicionado às condições climáticas. 
Águas de Valadares finaliza primeira etapa das obras de modernização das redes de água do Santa Rita 

 

Figura 56 –Finalização da primeira etapa das obras de modernização das redes de água do Santa Rita 

 

• Em junho de 2025, a Águas de Valadares implantou uma Válvula Redutora de 

Pressão (VRP) no bairro Jardim do Trevo, tecnologia que passou a ser utilizada 

também em outros pontos estratégicos da cidade para equilibrar automaticamente a 

pressão da água e evitar rompimentos nas redes. A medida proporciona maior 

estabilidade no fornecimento, redução de vazamentos, prolongamento da vida útil 

das tubulações e diminuição das manutenções emergenciais. Assim que calibrada, a 

VRP já demonstrou resultados, com queda nas perdas de água e melhoria perceptível 

no abastecimento contínuo da população. O investimento reforçou o compromisso da 

concessionária em adotar soluções técnicas que aumentam a eficiência operacional e 

a satisfação dos usuários. 
Tecnologia: redes do Trevo recebem equipamento que regula a pressão da água para evitar vazamentos 

https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-finaliza-primeira-etapa-das-obras-de-modernizacao-das-redes-de-agua-do-santa-rita/
https://www.aguasdevaladares.com.br/tecnologia-redes-do-trevo-recebem-equipamento-que-regula-a-pressao-da-agua-para-evitar-vazamentos/
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Figura 57 – Tecnologia: redes do Trevo recebem equipamento que regula a pressão da água para evitar 
vazamentos 

 

Figura 58 – Tecnologia: redes do Trevo receberam equipamento que regula a pressão da água para 
evitar vazamentos 

 

• No dia 24 de junho de 2025, a Águas de Valadares iniciou a limpeza dos 

reservatórios de água tratada utilizando a técnica subaquática com mergulhadores, 

procedimento que permitiu a execução dos trabalhos com os reservatórios em pleno 

funcionamento, sem necessidade de esvaziamento. A ação, realizada pela segunda vez 

no município, contemplou inicialmente as Estações de Tratamento de Água (ETA) 

Central, Vila Isa, Santa Rita e Penha, além dos reservatórios Milton Queiroz, Vera Cruz, 

Santa Helena, Turmalina e Sertão do Rio Doce. O método possibilitou a remoção de 

sedimentos, incrustações e biofilmes de forma segura e eficiente, preservando a 

estrutura física dos reservatórios, prevenindo contaminações e assegurando a 
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continuidade do abastecimento sem impactos para a população. Com o uso de 

equipamentos especializados, a técnica garantiu maior economia de água, segurança 

sanitária e confiabilidade no sistema, reforçando o compromisso da concessionária 

com inovação e qualidade na prestação de serviços essenciais. 
Mergulhadores realizam limpeza dos reservatórios de água em Governador Valadares 

 

Figura 59 – Mergulhadores realizaram limpeza dos reservatórios de água em Governador Valadares 

   

Figura 60 – Mergulhadores realizaram limpeza dos reservatórios de água em Governador Valadares 

 

• No dia 20 de julho de 2025, realizou uma parada programada no sistema de 

abastecimento para executar melhorias estruturais, interrompendo o fornecimento 

de água das 5h às 17h. As principais intervenções incluíram a substituição de uma 

rede de grande diâmetro, de 600 milímetros, na linha do SIR, na saída da ETA Central, 

e a preparação da área para a instalação de uma nova subestação de energia elétrica. 

https://www.aguasdevaladares.com.br/mergulhadores-realizam-limpeza-dos-reservatorios-de-agua-em-governador-valadares/
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A ação foi planejada estrategicamente em um domingo de menor consumo, durante 

as férias escolares e em período de temperaturas mais amenas, reduzindo os 

impactos à população. Caminhões-pipa foram disponibilizados para casos 

emergenciais, e a normalização do sistema ocorreu de forma gradual, com previsão 

de regularização total nas áreas mais altas até o dia 22. As regiões abastecidas pelas 

ETAs Penha e Vila Isa, além do Recanto dos Sonhos e distritos, não foram afetadas 

pela parada. 
Para melhorias no sistema, Águas de Valadares programa parada no abastecimento neste domingo, 20/07 

 

Figura 61 – Para melhorias no sistema, Águas de Valadares programou parada no abastecimento  

 

• No dia 26 de julho de 2025, iniciou a limpeza dos reservatórios da Estação de 

Tratamento de Água (ETA) Central, em ação programada para garantir a qualidade 

da água distribuída à população. A higienização dos tanques ocorre de forma 

periódica, sendo realizada em intervalos menores durante a temporada de chuvas, 

podendo chegar a cada 15 dias, e em até dois meses no período de estiagem. O 

cronograma é elaborado de forma a não gerar impactos no fornecimento, 

assegurando continuidade no abastecimento. A iniciativa reforçou o compromisso da 

concessionária com o monitoramento permanente da qualidade da água, que inclui 

mais de 300 mil análises anuais e 8 mil testes diários realizados nas estações e em 

laboratórios acreditados, assegurando confiança, saúde e segurança no consumo da 

população. 
Águas de Valadares faz limpeza nos tanques da ETA Central nesta semana 

https://www.aguasdevaladares.com.br/para-melhorias-no-sistema-aguas-de-valadares-programa-parada-no-abastecimento-neste-domingo-20-07/
https://www.aguasdevaladares.com.br/aguas-de-valadares-faz-limpeza-nos-tanques-da-eta-central-nesta-semana/
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Figura 62 –Limpeza nos tanques da ETA Central nesta semana 

   

Figura 63 –Limpeza nos tanques da ETA Central nesta semana 

 

• No dia 28 de julho de 2025, iniciou a substituição de 1.218 metros de rede de cimento 

amianto por novas tubulações de PVC na avenida Moacir Paleta, em obra planejada para 

reduzir rompimentos e ampliar a confiabilidade do sistema de distribuição. A intervenção 

teve início entre as ruas Otoniel Mota e João Paulo Pinheiro, com previsão de 30 dias de 

duração. Durante o período, a pista permaneceu interditada no trecho em execução, com 

desvios organizados pelo bairro São Pedro, e caminhões-pipa foram disponibilizados para 

mitigar a poeira causada pelos serviços. A modernização beneficiou diretamente diversos 
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bairros interligados ao sistema, entre eles São Pedro, Universitário, Santos Dumont, Bosque 

da Figueira, Floresta, Porto das Canoas, Interlagos, Conjunto Sir e Alto Sir, reforçando a 

segurança operacional e a qualidade no abastecimento. 
Mais moderna e eficiente, nova rede de água começa a ser instalada na Moacir Paleta 

   

Figura 64 – Mais moderna e eficiente, nova rede de água começou a ser instalada na Moacir Paleta 

 

• No dia 4 de setembro de 2025, a Águas de Valadares, em parceria com a Secretaria 

Municipal de Obras, adotou novas práticas para reforçar a segurança e a qualidade nos 

serviços de recomposição de vias, com a aplicação de placas vibratórias para maior 

uniformidade e a utilização da técnica de amarração de calçamentos em ruas com grandes 

inclinações. Essa técnica consiste na instalação de contenções no mesmo nível do pavimento, 

semelhantes a quebra-molas, para preservar o calçamento durante chuvas intensas ou 

manutenções, sem prejudicar o tráfego de veículos e pedestres. As amarrações, instaladas a 

cada 10 metros em locais de maior declividade, foram aplicadas inicialmente na rua Monte 

Azul, no bairro Esperança, que havia passado por manutenção de rede na semana anterior. A 

iniciativa buscou aumentar a durabilidade das intervenções e reduzir transtornos à 

população. 
Melhorias contínuas: Águas de Valadares inova com técnicas de recomposição das vias 

https://www.aguasdevaladares.com.br/mais-moderna-e-eficiente-nova-rede-de-agua-comeca-a-ser-instalada-na-moacir-paleta/
https://www.aguasdevaladares.com.br/melhorias-continuas-aguas-de-valadares-inova-com-tecnicas-de-recomposicao-das-vias/
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Figura 65 – Melhorias contínuas: Águas de Valadares inova com técnicas de recomposição das vias 

 

Figura 66 – Melhorias contínuas: Águas de Valadares inova com técnicas de recomposição das vias 

 

• A Águas de Valadares colocou em operação novas bombas anfíbias no Rio Doce, 

ampliando para quatro o número de equipamentos em funcionamento e reforçando a 

segurança hídrica do município. Leves e flutuantes, as bombas permitiram captar água em 

pontos mais distantes da margem e em áreas mais profundas do rio, oferecendo estabilidade 

tanto em períodos de estiagem quanto em épocas de cheias, já que podem ser recolhidas para 

evitar danos em enxurradas. Junto à instalação, foi implantada uma nova tubulação de grande 

diâmetro para ampliar a capacidade de transporte da água até os tanques de tratamento. As 

melhorias integraram o Plano de Prevenção à Seca e Estiagem, que incluiu ainda a construção 

de linhas independentes de adução e a adequação do sistema elétrico, garantindo que cada 

bomba opere de forma autônoma e possibilitando a manutenção sem interrupções no 

abastecimento. Com essas ações, o sistema ganhou maior eficiência, sustentabilidade e 
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confiabilidade, reduzindo os impactos de longos períodos de seca e assegurando o 

fornecimento contínuo de água potável para a população. 
Bombas anfíbias são aliadas da Águas de Valadares na estiagem 

   

Figura 67 – Bombas anfíbias são aliadas da Águas de Valadares na estiagem 

  

Figura 68 – Bombas anfíbias são aliadas da Águas de Valadares na estiagem 

 

  

https://www.aguasdevaladares.com.br/bombas-anfibias-sao-aliadas-da-aguas-de-valadares-na-estiagem/
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Neste relatório, foram apresentadas as principais iniciativas realizadas pela Águas de 

Valadares entre abril e setembro de 2025, evidenciando o compromisso da 

concessionária com a sustentabilidade e a melhoria contínua dos serviços de água e 

esgoto. As ações executadas nesse período refletiram avanços concretos na eficiência 

operacional, na segurança hídrica, na modernização das infraestruturas e no 

fortalecimento do relacionamento com a comunidade. O uso de tecnologias 

inovadoras, a realização de obras estruturantes, programas sociais e ambientais, além 

do diálogo constante com a população, reafirmam a responsabilidade da empresa em 

ampliar o acesso ao saneamento básico e preservar os recursos naturais. A Águas de 

Valadares segue, assim, alinhada ao propósito de garantir qualidade de vida e 

desenvolvimento sustentável para Governador Valadares e seus distritos. 
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Relatório dos auditores independentes sobre as 

demonstrações financeiras 
 

Aos Administradores e Acionistas da  

Águas de Governador Valadares S.A.  

Governador Valadares - MG 

Opinião 

Examinamos as demonstrações financeiras da Águas de Governador Valadares S.A. (Companhia), que 

compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstrações do 

resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o 

período de 10 de janeiro de 2024 (data de constituição da Companhia) a 31 de dezembro de 2024, bem 

como as correspondentes notas explicativas, incluindo as políticas contábeis materiais e outras 

informações elucidativas. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os 

aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Águas de Governador Valadares S.A. em 31 de 

dezembro de 2024, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o período de 10 de 

janeiro de 2024 (data de constituição da Companhia) a 31 de dezembro de 2024, de acordo com as 

práticas contábeis adotadas no Brasil. 

Base para opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir intitulada 
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes em 
relação à Companhia, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional 
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com 
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria 
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 
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Responsabilidades da administração pelas demonstrações financeiras  

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações financeiras 

de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou 

como necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção relevante, 

independentemente se causada por fraude ou erro. 

Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da capacidade 

de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua 

continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a não 

ser que a administração pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma 

alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrações financeiras 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em 

conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir 

relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não 

uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 

auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 

decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, 

possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas 

com base nas referidas demonstrações financeiras. 

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: 

– Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 

auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 

para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é 

maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles 

internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

– Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 

procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de expressarmos 

opinião sobre a eficácia dos controles internos da Companhia. 

– Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e 

respectivas divulgações feitas pela administração. 

– Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 

operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a 

eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de 

continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 

chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 

financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 

conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 

Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a não mais se manter em 

continuidade operacional. 

– Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as 

divulgações e se as demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os 

eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 
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Águas de Governador Valadares SPE S.A.

Balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2024

(Em milhares de Reais)

Ativo Nota 2024

Caixa e equivalentes de caixa 4 1.050             

Aplicações financeiras 5 16.070           

Contas a receber de clientes 6 10.879           

Estoques 1.666             

Tributos a recuperar 424                

Outros créditos 265                    

Total do ativo circulante 30.354           

Contas a receber de clientes 6 50                  

Ativo fiscal diferido 17 b. 9.729                 

Total do realizável a longo prazo 9.779                 

Imobilizado 22.846           

Ativo de contrato da concessão 8 22.037           

Intangível 9 432.445         

Total do ativo não circulante 487.107             

Total do ativo 517.461             

Passivo Nota 2024

Fornecedores e empreiteiros 10 13.202           

Debêntures 11 15.801           

Obrigações trabalhistas e sociais 3.098             

Obrigações fiscais 1.868             

Outras contas a pagar 12 5.401             

Total do passivo circulante 39.370           

Fornecedores e empreiteiros 10 305                

Debêntures 11 449.830         

Outras contas a pagar 12 17.482           

Total do passivo não circulante 467.617         

Total do passivo 506.987             

Patrimônio líquido 13

Capital social 30.469           

Prejuízos acumulados (19.995)          

Total do patrimônio líquido 10.474               

Total do passivo e patrimônio líquido 517.461             

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

 4



Águas de Governador Valadares SPE S.A.

Demonstração do resultado

Período de 10 de janeiro à 31 de dezembro de 2024

(Em milhares de Reais)

Nota 2024

Receita operacional líquida 14 144.966          

Custos dos serviços prestados 15 (111.070)         

Lucro bruto 33.896               

Despesas administrativas e gerais 15 (24.481)           

Outras receitas operacionais 5.456              

Outras despesas operacionais (505)                

Resultado antes do resultado financeiro e tributos 14.366            

Receitas financeiras 16 3.091              

Despesas financeiras 16 (47.181)           

Resultado financeiro (44.090)           

Resultado antes dos tributos (29.724)           

Imposto de renda e contribuição social diferido 17 a. 9.729              

Prejuízos do período (19.995)           

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras
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Águas de Governador Valadares SPE S.A.

Demonstração do resultado abrangente

Período de 10 de janeiro à 31 de dezembro de 2024

(Em milhares de Reais)

2024

Prejuízos do período (19.995)              

Resultado abrangente total (19.995)              

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras
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Águas de Governador Valadares SPE S.A.

Demonstração das mutações do patrimônio líquido

Período de 10 de janeiro à 31 de dezembro de 2024

(Em milhares de Reais)

Nota  Capital social 

 Prejuízos 

acumulados  Total 

Saldos em 10 de janeiro de 2024 (data da constituição) -                         -                          -                         

Aumento de capital social 13 a. 30.469  - 30.469 

Prejuízos do período -                         (19.995)               (19.995)              

Saldos em 31 de dezembro de 2024 30.469               (19.995)               10.474               

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras
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Águas de Governador Valadares SPE S.A.

Demonstração do fluxo de caixa 

Período de 10 de janeiro à 31 de dezembro de 2024

(Em milhares de Reais)

Nota 2024

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Resultado antes dos tributos (29.724)             

Ajustes para:

   Amortização e Depreciação 15 13.500              

   Provisão para riscos cíveis 60                     

   Perdas de crédito esperadas sobre contas a receber 6 e 15 5.741                

   Rendimentos de aplicações financeiras 16 (1.544)               

   Margem de construção ativo intangível 8 (i) (1.141)               

   Encargos sobre debêntures 11 e 16 42.712              

   Amortização do custo de captação 11 e 16 1.058                

   Ajuste a valor presente de clientes 6 e 16 26                     

   Juros de arrendamentos 12 (i) 1.161                

31.849              

Variações nos ativos e passivos

(Aumento) / Diminuição dos ativos

Contas a receber de clientes (16.696)             

Estoques (1.666)               

Tributos a recuperar (81)                    

Outros créditos (265)                  

Aumento / (Diminuição) dos passivos

Fornecedores e empreiteiros 13.507              

Obrigações trabalhistas e sociais 3.098                

Obrigações fiscais 1.868                

Pagamentos de demandas judiciais (60)                    

Outras contas a pagar 708                   

Juros pagos 11 (25.836)             

Fluxo de caixa líquido proveniente das atividades operacionais 6.426                

Fluxo de caixa de atividades de investimento

Aplicações financeiras, líquidas (16.051)             

Juros recebidos 1.182                

Aquisição de imobilizado (1.186)               

Aquisição de ativo de contrato da concessão 8 (54.671)             

Aquisição de intangível (406.882)           

Fluxo de caixa líquido usado nas atividades de investimento (477.608)           

Fluxo de caixa de atividades de financiamento

Debêntures captadas 11 450.000            

Custo na captação de debêntures 11 (2.595)               

Aumento de capital social 13 a. 30.469              

Pagamentos de arrendamentos 12 (i) (5.642)               

Fluxo de caixa líquido proveniente das atividades de financiamento 472.232            

Aumento líquido em caixa e equivalentes de caixa 1.050                

Caixa e equivalentes de caixa em 10 de janeiro -                        

Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro 4 1.050                

Aumento líquido em caixa e equivalentes de caixa 1.050                

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

 8



Águas de Governador Valadares SPE S.A. 

Notas explicativas às demonstrações financeiras 
Período de 10 de janeiro a 31 de dezembro de 2024 
(Em milhares de reais) 

9 

1. Contexto operacional

A Águas de Governador Valadares S.A. (“Companhia”) é uma Sociedade de Propósito Específico
– SPE domiciliada no Brasil com sede localizada na cidade de Governador Valadares, Minas
Gerais, na Rua Israel Pinheiro, 267, Bairro São Pedro, CEP 35.020-220. Em 01 de abril de 2024
iniciou suas operações de acordo com o Contrato Concessão N°001/2024, para a prestação de
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário do munícipio de Governador
Valadares.

O objeto do referido Contrato de Concessão consiste na prestação dos serviços de 
abastecimento de água e esgotamento sanitário em toda área urbana, sede, distritos e 
aglomerados do município de Governador Valadares/MG, com exclusividade, sob regime de 
Concessão Comum, pelo prazo de 30 (trinta) anos. 

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possui capital circulante líquido negativo de R$ 9.016 
substancialmente composto por debêntures, detalhadas nas notas explicativas n.° 11. Além da 
geração de caixa decorrente de suas atividades, a Companhia está permanentemente 
reestruturando suas dívidas. A Administração avalia que a Companhia goza de capacidade para 
manter a continuidade operacional dos negócios, em condições de normalidade. 

Segmento Operacional 

A Companhia avaliou a natureza do ambiente regulado em que opera e identificou que sua 
atuação tem como finalidade a prestação de serviços de saneamento (utilidade pública), a qual é 
utilizada, inclusive, para o gerenciamento das operações e tomada de decisões estratégicas, 
sendo a única origem de fluxos de caixa operacionais. Sendo assim, concluiu que atua apenas 
nesse único segmento operacional. 

2. Base de preparação

a) Declaração de conformidade

As demonstrações financeiras da Companhia foram preparadas de acordo com as práticas
contábeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”).

A emissão das demonstrações financeiras da Companhia foi autorizada pela Diretoria em 21 de
março de 2025.

Todas as informações relevantes próprias das demonstrações financeiras, e somente elas, estão
sendo evidenciadas, e correspondem àquelas utilizadas pela Companhia na sua gestão.
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Notas explicativas às demonstrações financeiras 
Período de 10 de janeiro a 31 de dezembro de 2024 
(Em milhares de reais) 
 
 

 

b) Moeda funcional e moeda de apresentação 
 
Estas demonstrações financeiras estão apresentadas em milhares de Reais, que é a moeda 
funcional da Companhia. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais próximo, 
exceto se indicado de outra forma. 
 

c) Uso de estimativas e julgamentos 
 
Na preparação destas demonstrações financeiras, a Companhia utilizou julgamentos, estimativas 
e premissas que afetam a aplicação das políticas contábeis da Companhia e os valores 
reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas 
estimativas.  
 
As estimativas e premissas são revisadas de forma contínua e são reconhecidas 
prospectivamente, quando aplicável. 
 
As informações sobre julgamentos relacionadas a premissas e estimativas em 31 de dezembro de 
2024 que possuem um risco significativo de resultar em um ajuste material nos saldos contábeis 
de ativos e passivos no próximo ano fiscal estão incluídas nos seguintes itens: 
 

• Reconhecimento e mensuração de perdas de crédito esperadas (nota explicativa n° 6); 
 

• Reconhecimento de receita a faturar (nota explicativa n° 6); 
 

• Definição de vida útil do ativo imobilizado; 
 

• Definição de vida útil do ativo intangível (nota explicativa n° 9); e 
 

• Reconhecimento de ativos fiscais diferidos (nota explicativa n° 17). 
 

d) Base de mensuração 
 
As demonstrações financeiras foram preparadas com base no custo histórico, exceto aqueles 
itens mensurados ao valor justo, conforme demonstrado na nota explicativa nº 18. 

 

3. Políticas contábeis materiais 
 
A Companhia aplicou as políticas contábeis materiais descritas abaixo de maneira consistente a 
todo o período apresentado nestas demonstrações financeiras: 
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Notas explicativas às demonstrações financeiras 
Período de 10 de janeiro a 31 de dezembro de 2024 
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a) Arrendamentos 
 
A Companhia avalia, na data de início do contrato, se esse contrato é ou contém um 
arrendamento, ou seja, se o contrato transfere o direito de controlar o uso de um ativo 
identificado por um período em troca de contraprestação. 
 
A Companhia aplica uma única abordagem de reconhecimento e mensuração para todos os  
arrendamentos, exceto para arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo 
valor. A Companhia reconhece os passivos de arrendamento para efetuar pagamentos de 
arrendamento e ativos de direito de uso que representam o direito de uso dos ativos subjacentes. 

 
Ativos de direito de uso 
 
A Companhia reconhece os ativos de direito de uso na data de início do arrendamento, ou seja, 
na data em que o ativo subjacente está disponível para uso. Os ativos de direito de uso são 
mensurados ao custo, deduzidos de qualquer depreciação acumulada e perdas por redução ao 
valor recuperável, e ajustados por qualquer nova remensuração dos passivos de arrendamento. 
O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos passivos de arrendamento reconhecidos, 
custos diretos iniciais incorridos e pagamentos de arrendamentos realizados até a data de início, 
menos os eventuais incentivos de arrendamento recebidos. Os ativos de direito de uso são 
depreciados linearmente, pelo menor período entre o prazo do arrendamento e a vida útil 
estimada dos ativos.  
 
Passivos de arrendamento 
 
Na data de início do arrendamento, a Companhia reconhece os passivos de arrendamento 
mensurados pelo valor presente dos pagamentos do arrendamento a serem realizados durante o 
prazo do arrendamento. Os pagamentos do arrendamento incluem pagamentos fixos menos 
quaisquer incentivos de arrendamento a receber, pagamentos variáveis de arrendamento que 
dependem de um índice ou taxa, e valores esperados a serem pagos sob garantias de valor 
residual.  
 
Arrendamentos de curto prazo e de ativos de baixo valor 
 
A Companhia aplica a isenção de reconhecimento de arrendamento de curto prazo, ou seja, 
arrendamentos cujo prazo de arrendamento seja igual ou inferior a 12 meses, a partir da data de 
início e que não contenham opção de compra. Além disso, a Companhia também aplica a 
isenção de reconhecimento para os ativos de baixo valor. Os pagamentos desses arrendamentos 
de curto prazo e de baixo valor são reconhecidos como despesa pelo método linear ao longo do 
prazo do arrendamento. 
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b) Ativos intangíveis 
 
A Companhia possui como ativos intangíveis itens relacionados ao Contrato de Concessão de 
Serviços e direito de exploração de infraestrutura conforme descrito no item “d”. São mensurados 
ao custo de aquisição, deduzidos da amortização, sendo esta calculada de acordo com a vida útil 
estimada do ativo ou prazo da concessão, dos dois o menor. 

 
c) Redução ao valor recuperável (impairment) 

 
(i) Ativos financeiros não-derivativos 

 
Instrumentos financeiros e ativos contratuais 
 
A Companhia, quando aplicável, reconhece provisões para perdas esperadas de crédito sobre 
ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e mensura a provisão para perda em um 
montante igual à perda de crédito esperada para a vida inteira. 
 
Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o 
reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, a Companhia considera 
informações razoáveis e passíveis de suporte que são relevantes e disponíveis sem custo ou 
esforço excessivo. Isso inclui informações e análises quantitativas e qualitativas, com base na 
experiência histórica da Companhia, na avaliação de crédito e considerando informações 
prospectivas (forward-looking). 
 
A Companhia considera um ativo financeiro como inadimplente quando é pouco provável que a 
contraparte pague integralmente suas obrigações de crédito. 
 
Mensuração das perdas de crédito esperadas 
 
As perdas de crédito esperadas são estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas de 
crédito. As perdas de crédito são mensuradas a valor presente com base em todas as 
insuficiências de caixa (ou seja, a diferença entre os fluxos de caixa devidos à Companhia de 
acordo com o contrato e os fluxos de caixa que a Companhia espera receber). 
 
A Companhia determinou que a perda de crédito esperada é mensurada pela expectativa de 
perda futura através de padrões históricos de inadimplência, conforme matriz de provisões. 
 
Ativos financeiros com problemas de recuperação 
 
Em cada data de balanço, a Companhia avalia se os ativos financeiros contabilizados pelo custo 
amortizado estão com problemas de recuperação. Um ativo financeiro possui “problemas de 
recuperação” quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa 
futuros estimados do ativo financeiro. 
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Evidência objetiva de que ativos financeiros tiveram problemas de recuperação inclui os 
seguintes dados observáveis: 
 

• Dificuldades financeiras significativas do emissor ou do mutuário; 
 

• Quebra de cláusulas contratuais, tais como inadimplência ou atraso para cada período dentro da 
sua categoria; 
 

• Reestruturação de um valor devido em condições que não seriam aceitas em condições normais; 

• A probabilidade que o devedor entrará em falência ou passará por outro tipo de reorganização 
financeira; ou 
 

• O desaparecimento de mercado ativo para o título por causa de dificuldades financeiras. 
 

Baixa 
 
O valor contábil bruto de um ativo financeiro é baixado quando a Companhia não tem expectativa 
razoável de recuperar o ativo financeiro em sua totalidade ou em parte, ou seja, quando não há 
expectativa de recuperação significativa do valor baixado. No entanto, os ativos financeiros 
baixados podem ainda estar sujeitos à execução de crédito para o cumprimento dos 
procedimentos da Companhia para a recuperação dos valores devidos. Para créditos baixados 
como perda, recuperados através de ações comerciais, eventuais descontos concedidos são 
reconhecidos no resultado financeiro. 
 
Contas a receber de clientes 
 
Para o cálculo das perdas de crédito esperadas relacionados ao contas a receber, são 
consideradas premissas, as quais são as principais fontes de incerteza da estimativa. 
 
A Companhia realizou o cálculo das taxas de perda de crédito esperada separadamente para 
clientes públicos, privados e renegociados. As posições dentro de cada grupo foram 
segmentadas com base na característica comum de risco de crédito e status de inadimplência.  
 
As alterações de exposição da Companhia ao risco de crédito durante o período estão descritas 
na nota explicativa nº 18. 

 
(ii) Ativos não financeiros 

 
Em cada data de reporte, a Companhia revisa os valores contábeis de seus ativos não 
financeiros (exceto estoques, ativos contratuais e impostos diferidos) para apurar se há indicação 
de perda ao valor recuperável. Caso ocorra alguma indicação é realizado o teste de redução ao 
valor recuperável do ativo. 
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Para testes de redução ao valor recuperável, os ativos são agrupados em Unidades Geradoras 
de Caixa (“UGC”), ou seja, no menor grupo possível de ativos que gera entradas de caixa pelo 
seu uso contínuo, entradas essas que são em grande parte independentes das entradas de caixa 
de outros ativos ou UGCs. 
 
O valor recuperável de um ativo ou UGC é o maior entre o seu valor em uso e o seu valor justo 
menos custos de alienação. O valor em uso é baseado em fluxos de caixa futuros estimados, 
descontados a valor presente usando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita as 
avaliações atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e os riscos específicos do ativo ou 
da UGC. 
 
Uma perda por redução ao valor recuperável é reconhecida se o valor contábil do ativo ou UGC 
exceder o seu valor recuperável. 
 
Perdas por redução ao valor recuperável são reconhecidas no resultado.  
 

d) Contratos de concessão de serviços - Direito de exploração de infraestrutura  
 
A Companhia aplica a prática contábil de ativar o preço total da delegação do serviço público 
(outorga) como um ativo intangível, em contrapartida a um passivo (quando aplicável), dos 
valores futuros a pagar ao Poder Concedente. 
  
Nos termos dos contratos de concessão, o concessionário atua como prestador de serviço, 
construindo ou melhorando a infraestrutura (serviços de construção ou melhoria) usada para 
prestar um serviço público e podendo operar e manter essa infraestrutura (serviços de operação) 
durante um determinado prazo. 
  
Se o concessionário presta serviços de construção ou melhoria, a remuneração recebida ou a 
receber pelo concessionário é registrada pelo seu valor justo. Essa remuneração pode 
corresponder a direito sobre um ativo intangível ou um ativo financeiro. O concessionário 
reconhece um ativo intangível à medida que recebe o direito (autorização) de cobrar os usuários 
dos serviços públicos. O concessionário reconhece um ativo financeiro na medida em que tem o 
direito contratual incondicional de receber caixa ou outro ativo financeiro do poder concedente 
pelos serviços de construção. 
  
A Companhia reconhece para alguns contratos um crédito a receber do poder concedente 
(municípios) quando possui direito incondicional de receber um montante financeiro ao final da 
concessão a título de indenização pelos investimentos efetuados e não recuperados por meio da 
prestação de serviços relacionados à concessão. 
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O direito de exploração de infraestrutura é oriundo dos dispêndios realizados na construção de 
obras de melhoria e ampliação em troca do direito de cobrar os usuários pela utilização da 
infraestrutura. Este direito é composto pelo custo da construção somado à margem de lucro e 
aos custos dos empréstimos atribuíveis a esse ativo. A Companhia estimou que eventual 
margem é próxima a zero. 
  
A amortização do direito de exploração da infraestrutura é reconhecida no resultado do período 
de forma linear pela vida útil ou pelo prazo da concessão, dos dois o menor. 

 
e) Capitalização dos custos das debêntures 

 
Os custos das debêntures atribuíveis ao contrato de concessão são capitalizados durante a fase 
de construção e/ou melhoria. 
 

f) Benefícios a empregados  
 

(i) Benefício de curto prazo a empregados 
 
Obrigações de benefícios de curto prazo a empregados são reconhecidas como despesas de 
pessoal conforme o serviço correspondente seja prestado.  
 
O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de bonificação em 
dinheiro ou participação nos lucros de curto prazo se a Companhia tiver uma obrigação presente 
legal ou construtiva de pagar esse valor em função de serviço prestado pelo empregado, e a 
obrigação possa ser estimada de maneira confiável. 
 

(ii) Benefício pós-emprego - Planos de saúde 
 
A Companhia oferece a seus colaboradores planos de saúde compatíveis com o mercado, onde 
a Companhia é copatrocinadora do plano e seus colaboradores contribuem com uma parcela fixa 
mensal, podendo ser estendido aos seus cônjuges e dependentes. Os custos com contribuições 
mensais definidas feitas pela Companhia são reconhecidos mensalmente no resultado 
respeitando o regime de competência. 
 
Os custos, as contribuições e o passivo atuarial relacionados a estes planos são determinados 
anualmente, com base em avaliação realizada por atuário independente. 
 

g) Receita de contrato com cliente 
 
A Companhia reconhece suas receitas, pelo seu valor justo, à medida que satisfaz as obrigações 
de desempenho. As principais fontes de receita da Companhia estão descritas a seguir: 
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(i) Serviços de abastecimento de água e tratamento de esgoto 
 
A receita relacionada ao serviço de abastecimento de água compreende a obrigação de 
desempenho que é composta pelo ciclo integral de operação, sendo: captação, adução, 
tratamento e distribuição de água, sendo reconhecida por ocasião da aferição do volume 
consumido pelos clientes. 
 
A receita relacionada ao tratamento de esgotamento sanitário compreende a obrigação de 
desempenho que é composta pelo ciclo integral de operação, sendo: coleta, tratamento e 
destinação do esgoto, sendo faturada através do volume medido de esgoto tratado e/ou por meio 
da paridade com água.  
 

(ii) Outros serviços indiretos de água e esgoto 
 
A receita de outros serviços indiretos de água e esgoto refere-se, principalmente à prestação de 
serviços de ligação de água ou esgoto, instalações de hidrômetros e religação de água, sendo as 
obrigações de desempenho atendidas na conclusão de cada serviço prestado e, a receita, 
reconhecida neste momento. 
 

(iii) Receita a faturar de serviços de água e esgoto 
 
As receitas ainda não faturadas são calculadas com base na média de consumo dos clientes, 
aplicando a proporção correspondente aos dias de consumo que irão compor o faturamento do 
mês seguinte, mas que, em obediência ao princípio da competência, são reconhecidos no mês 
em que houve o efetivo consumo e sendo contabilizadas na conta de receitas a faturar. 
 

(iv) Receitas de construção ativo intangível 
 
A receita relacionada aos serviços de construção ou melhoria dos contratos de concessão é 
reconhecida baseada no estágio da obra realizada. Essa receita é composta pelo custo da 
construção somado à margem de lucro e aos custos das debêntures atribuíveis a esse ativo. A 
Companhia estimou que eventual margem é próxima a zero. 

 
h) Tributos  

 
(i) Imposto de renda e contribuição social 

 
O Imposto de Renda e a Contribuição Social do exercício corrente e diferido são calculados com 
base nas alíquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributável excedente de 
R$ 240 (base anual) para Imposto de Renda e 9% sobre o lucro tributável para contribuição 
social. Além disso, consideram a compensação de prejuízos fiscais e base negativa de 
contribuição social, limitada a 30% do lucro real do exercício. 
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Tributo diferido 
 
O Imposto de Renda e a Contribuição Social do exercício diferidos são reconhecidos tendo como 
base os prejuízos fiscais, a base negativa da Contribuição Social e diferenças temporárias entre 
os valores contábeis de ativos e passivos e aos valores utilizados para fins de tributação. O 
imposto diferido é mensurado pelas alíquotas que se espera serem aplicadas às diferenças 
temporárias quando elas forem revertidas, baseando-se nas leis que foram decretadas ou 
substantivamente decretadas até a data de apresentação das demonstrações financeiras. 
 
O valor contábil dos ativos fiscais diferidos é revisado em cada data do balanço e baixado na 
extensão em que não é mais provável que lucros tributáveis futuros estarão disponíveis para 
permitir que todo ou parte do ativo fiscal diferido venha a ser utilizado. Ativos fiscais diferidos 
baixados são revisados a cada data do balanço e são reconhecidos na extensão em que se torna 
provável que lucros tributáveis futuros permitirão que os ativos fiscais diferidos sejam 
recuperados. 
 
As despesas com Imposto de Renda e Contribuição Social descritas acima, compreendem o 
Imposto de Renda e Contribuição Social correntes e diferidos que são reconhecidos no resultado 
a menos que estejam relacionados à combinação de negócios, ou aos itens diretamente 
reconhecidos no patrimônio líquido ou em outros resultados abrangentes. 

 
Exposições fiscais 
 
Na determinação do Imposto de Renda e Contribuição Social correntes e diferidos a Companhia 
leva em consideração o impacto de incertezas relativas às posições fiscais tomadas e se o 
pagamento adicional de Imposto de Renda tenha que ser realizado. A Companhia acredita que a 
provisão para Imposto de Renda no passivo está adequada com relação a todos os exercícios 
fiscais em aberto, baseada em sua avaliação de diversos fatores, incluindo interpretações das 
leis fiscais e experiência passada. Essa avaliação é baseada em estimativas e premissas que 
podem envolver uma série de julgamentos sobre eventos futuros. Novas informações podem ser 
disponibilizadas, o que levariam a Companhia a mudar os seus julgamentos quanto à adequação 
da provisão existente. Tais alterações impactarão a despesa com Imposto de Renda no ano em 
que forem realizadas. 
 
Os ativos e passivos fiscais diferidos são compensados caso haja um direito legal de compensar 
passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a impostos de renda lançados pela 
mesma autoridade tributária sobre a mesma entidade sujeita à tributação. 
 
Um ativo de Imposto de Renda e Contribuição Social diferido é reconhecido por perdas fiscais, 
créditos fiscais e diferenças temporárias dedutíveis não utilizadas quando é provável que lucros 
futuros sujeitos à tributação estarão disponíveis e contra os quais serão utilizados, limitando-se a 
utilização, a 30% dos lucros tributáveis futuros anuais. 
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(ii) Tributos sobre prestações de serviços 
 
O PIS e COFINS do exercício são calculados com base nas alíquotas de 1,65% para PIS e 
7,60% para COFINS, no mesmo sentido que geram créditos sobre as aquisições de mercadorias 
e serviços utilizados nas operações da Companhia. 
 

i) Instrumentos financeiros 
 
Um instrumento financeiro é um contrato que dá origem a um ativo financeiro de uma entidade e 
a um passivo financeiro ou instrumento patrimonial de outra entidade. 
 

(i) Reconhecimento e mensuração inicial 
 

Ativos financeiros 
 
Ativos financeiros são classificados, no reconhecimento inicial, como mensurados ao custo 
amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio 
do resultado. 
 
A classificação dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das características dos 
fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de negócios utilizado para a gestão 
desses ativos financeiros.  
 
Com exceção das contas a receber de clientes que não contenham um componente de 
financiamento significativo ou para as quais a Companhia tenha aplicado o expediente prático, a 
Companhia inicialmente mensura um ativo financeiro ao seu valor justo acrescido dos custos de 
transação, no caso de um ativo financeiro não mensurado ao valor justo por meio do resultado. 

 
Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado ou pelo valor 
justo por meio de outros resultados abrangentes, ele precisa gerar fluxos de caixa que sejam 
“exclusivamente pagamentos de principal e de juros” (também referido como teste de “SPPJ”) 
sobre o valor do principal em aberto. Essa avaliação é executada em nível de instrumento. Ativos 
financeiros com fluxos de caixa que não sejam exclusivamente pagamentos de principal e de 
juros são classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado ou mensurados ao 
valor justo por meio de outros resultados abrangentes. 
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O modelo de negócios da Companhia para administrar ativos financeiros se refere a como ela 
gerencia seus ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de negócios determina se 
os fluxos de caixa resultarão da cobrança de fluxos de caixa contratuais, da venda dos ativos 
financeiros ou de ambos. Ativos financeiros classificados e mensurados ao custo amortizado são 
mantidos em plano de negócio com o objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter 
fluxos de caixa contratuais enquanto ativos financeiros classificados e mensurados ao valor justo 
em contrapartida a outros resultados abrangentes são mantidos em modelo de negócio com o 
objetivo de obter fluxos de caixa contratuais e com o objetivo de venda. 
 
As compras ou vendas de ativos financeiros que exigem a entrega de ativos dentro de um prazo 
estabelecido por regulamento ou convenção no mercado (negociações regulares) são 
reconhecidas na data da negociação, ou seja, a data em que a Companhia se compromete a 
comprar ou vender o ativo. 

 
Passivos financeiros  
 
Os passivos financeiros são classificados, no reconhecimento inicial, como passivos financeiros 
ao valor justo por meio do resultado ou passivos financeiros ao custo amortizado, conforme 
apropriado. 
 
Todos os passivos financeiros são mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais ou menos, 
no caso de passivo financeiro que não seja ao valor justo por meio do resultado, os custos de 
transação que sejam diretamente atribuíveis à emissão do passivo financeiro. 
 

(ii) Mensuração subsequente 
 
Ativos financeiros 
 
Para fins de mensuração subsequente, os ativos financeiros da Companhia são classificados em 
duas categorias: 

 

• Ativos financeiros ao custo amortizado; 
 
Os ativos financeiros ao custo amortizado são subsequentemente mensurados usando o método 
de juros efetivos e estão sujeitos a redução ao valor recuperável. Ganhos e perdas são 
reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou apresenta redução ao valor 
recuperável. 
 

• Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. 
 
São apresentados no balanço patrimonial pelo valor justo, com as variações líquidas do valor 
justo reconhecidas na demonstração do resultado. 
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Passivos financeiros  
 
Para fins de mensuração subsequente, os passivos financeiros da Companhia são classificados 
na seguinte categoria: 
 

• Passivos financeiros ao custo amortizado 
 

Após o reconhecimento inicial são mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, 
utilizando o método da taxa de juros efetiva. Ganhos e perdas são reconhecidos no resultado 
quando os passivos são baixados, bem como pelo processo de amortização da taxa de juros 
efetiva. 
 
O custo amortizado é calculado levando em consideração qualquer deságio ou ágio na aquisição 
e taxas ou custos que são parte integrante do método da taxa de juros efetiva. A amortização 
pelo método da taxa de juros efetiva é incluída como despesa financeira na demonstração do 
resultado.  

 
(iii) Desreconhecimento 

 
Ativos financeiros 
 
Um ativo financeiro (ou, quando aplicável, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo 
de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando: 

 

• Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou 
 

• A Companhia transferiu seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma 
obrigação de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos sem atraso significativo a um 
terceiro nos termos de um contrato de repasse e (a) a Companhia transferiu substancialmente 
todos os riscos e benefícios do ativo, ou (b) a Companhia nem transferiu nem reteve 
substancialmente todos os riscos e benefícios do ativo, mas transferiu o controle do ativo. 
 
Quando a Companhia transfere seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou celebra 
um acordo de repasse, ela avalia se, e em que medida, reteve os riscos e benefícios da 
propriedade. Quando não transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e benefícios do 
ativo, nem transferiu o controle do ativo, a Companhia continua a reconhecer o ativo transferido 
na medida de seu envolvimento continuado. 
 
Nesse caso, a Companhia também reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o 
passivo associado são mensurados em uma base que reflita os direitos e as obrigações retidos 
pela Companhia. 
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Passivos financeiros 
 
Um passivo financeiro é baixado quando a obrigação sob o passivo é extinta, ou seja, quando a 
obrigação especificada no contrato for liquidada, cancelada ou expirar. Quando um passivo 
financeiro existente é substituído por outro do mesmo mutuante em termos substancialmente 
diferentes, ou os termos de um passivo existente são substancialmente modificados, tal troca ou 
modificação é tratada como o desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um 
novo passivo. A diferença nos respectivos valores contábeis é reconhecida na demonstração do 
resultado. 

 
(iv) Compensação 

 
Os ativos financeiros e passivos financeiros são compensados e o valor líquido é apresentado no 
balanço patrimonial se houver um direito legal atualmente aplicável de compensação dos valores 
reconhecidos e se houver a intenção de liquidar em bases líquidas, ou seja, realizar os ativos e 
liquidar os passivos simultaneamente. 
 

(v) Hierarquia do valor justo 
 
Todos os ativos e passivos para os quais o valor justo seja mensurado ou divulgado nas 
demonstrações financeiras são categorizados dentro da hierarquia de valor justo descrita a 
seguir, com base na informação de nível mais baixo que seja significativa à mensuração do valor 
justo como um todo:  
 

• Nível 1 - preços cotados (não ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idênticos a 
que a entidade possa ter acesso na data de mensuração;  

 

• Nível 2 - técnicas de avaliação para as quais a informação de nível mais baixo e significativa para 
mensuração do valor justo seja direta ou indiretamente observável; e  

 

• Nível 3 - técnicas de avaliação para as quais a informação de nível mais baixo e significativa para 
mensuração do valor justo não esteja disponível.  
 
Para ativos e passivos reconhecidos nas demonstrações financeiras ao valor justo de forma   
recorrente, a Companhia determina se ocorreram transferências entre níveis da hierarquia, 
reavaliando a categorização (com base na informação de nível mais baixo e significativa para 
mensuração do valor justo como um todo) no fim de cada período de divulgação. 
 

(vi) Receitas financeiras e despesas financeiras 
 
As receitas financeiras abrangem basicamente as receitas de rendimentos de aplicações 
financeiras e juros e multa recebidos ou auferidos. 
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As despesas financeiras abrangem despesas com encargos sobre debêntures, descontos 
concedidos, despesas e comissões bancárias, ajuste a valor presente de clientes e juros sobre 
arrendamentos 

 
j) Determinação do valor justo 

 
Diversas políticas e divulgações contábeis da Companhia exigem a determinação do valor justo, 
tanto para os ativos e passivos financeiros como para os não financeiros. Os valores justos têm 
sido apurados para propósitos de mensuração e/ou divulgação. Quando aplicável, as 
informações adicionais sobre as premissas utilizadas na apuração dos valores justos são 
divulgadas nas notas específicas àquele ativo ou passivo. 

 
k) Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2024 

 
A Companhia aplicou pela primeira vez certas normas e alterações que são válidas para 
exercícios anuais iniciados em, ou após, 1º de janeiro de 2024 (exceto quando indicado de outra 
forma). A Companhia decidiu não adotar antecipadamente nenhuma outra norma, interpretação 
ou alteração que tenham sido emitidas, mas que ainda não estão vigentes. 

 
Alterações no CPC 03 (R2) e CPC 40 (R1) 

 
As alterações aos pronunciamentos acima são em decorrência das alterações anuais relativas ao 
ciclo de melhorias, tais como: 
 

• Acordos de financiamento de fornecedores – Alterações ao CPC 03 (R2) - Demonstração dos 
Fluxos de Caixa e ao CPC 40 (R1) - Instrumentos Financeiros: Divulgações, esclarecem as 
características dos acordos de financiamento de fornecedores e exigem divulgação adicional de 
tais acordos. Os requisitos de divulgação nas alterações visam auxiliar os usuários das 
demonstrações financeiras a compreenderem os efeitos dos acordos de financiamento de 
fornecedores sobre os passivos, fluxos de caixa e exposição ao risco de liquidez de uma 
entidade. 
 

Estas alterações não tiveram impacto nas demonstrações financeiras da Companhia. 
 

l) Normas emitidas, mas ainda não vigentes 
 
 As normas e interpretações novas e alteradas emitidas, mas não ainda em vigor até a data das 

demonstrações financeiras da Companhia, estão descritas a seguir. A Companhia pretende 
adotar essas normas e interpretações novas e alteradas, se cabível, quando entrarem em vigor. 

 

• CPC 26 (R1): Apresentação e Divulgação nas Demonstrações Financeiras; 
 

• CPC 36 (R3): Subsidiárias sem Responsabilidade Pública: Divulgações; 
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• Alterações ao CPC 18 (R3) - Investimento em Coligada, Em Controlada e Empreendimento 
Controlado em Conjunto e a ICPC 09 - Demonstrações Contábeis Individuais, Demonstrações 
Separadas, Demonstrações Consolidadas e Aplicação do Método da Equivalência Patrimonial; 

 

• Alterações ao CPC 02 (R2) – Efeitos nas Mudanças nas Taxas de Câmbio e Conversão de 
Demonstrações Contábeis e CPC 37 (R1) – Adoção Inicial das Normas Contábeis Internacionais. 

  

4. Caixa e equivalentes de caixa 
 

    2024 

Caixa    20 
Bancos conta movimento    1.030 

    1.050 

 

5. Aplicações financeiras 
 

Modalidade    2024 

Fundo de Investimento Safira    16.070 

 
A rentabilidade média das aplicações financeiras é de 105,15% do Certificado de Depósito 
Interbancário - CDI em 31 de dezembro de 2024. 
 
A carteira do fundo de investimento onde a Companhia detém cotas, corresponde a aplicações 
em outros fundos de investimento multimercado de crédito privado, não exclusivos. O fundo é 
registrado junto à CVM. 
 
A exposição da Companhia a riscos de taxas de juros e uma análise de sensibilidade para ativos 
financeiros são divulgadas na nota explicativa n° 18 - Instrumentos financeiros. 
 

6. Contas a receber de clientes 
 

    2024 

Serviços de água e esgoto    12.727 
Renegociações    931 
Receita a faturar de serviços de água e esgoto     3.012  
(-) Perdas de crédito esperadas     (5.741) 

     10.929  

     
Circulante     10.879  
Não circulante     50  

 
 
 
 



 
 
 

Águas de Governador Valadares SPE S.A. 
 
Notas explicativas às demonstrações financeiras 
Período de 10 de janeiro a 31 de dezembro de 2024 
(Em milhares de reais) 
 
 

 

Os vencimentos das contas a receber dos serviços de água e esgoto em 31 de dezembro de 
2024 estão assim representados: 
 

    Saldos vencidos   

Classe de consumidor   
Saldos 

a vencer   
Até  

180 dias   
De 181 a  
365 dias   Total  

Saldo em 
2024 

 Residencial   2.924    5.896    855    6.751    9.675  

 Comercial    587    928    157    1.085    1.672  

 Industrial    139    28    2    30    169  

 Setor público    496    587    128    715    1.211  

    Subtotal consumidores    4.146    7.439    1.142    8.581    12.727  

 Renegociações (i)    783    140    8    148    931  

   4.929    7.579    1.150    8.729    13.658  

 
(i) O saldo na linha de renegociações em 31 de dezembro de 2024 está líquido do ajuste a valor presente no valor de R$ 26 calculados 

individualmente para cada fatura com base na taxa média de 10,05% a.a. Em 31 de dezembro de 2024, foram registrados no 
resultado do período o montante líquido de R$ 26 de ajuste a valor presente. 

 
As perdas de crédito esperadas sobre as contas a receber de clientes tem a seguinte 
movimentação em 31 de dezembro de 2024: 

 
    Resultado   

Natureza    Adições  Saldo em 2024 

Privado (ii)     (5.741)   (5.741) 

 
(ii) O grupo compreende as categorias residencial, comercial e industrial.  

 

7. Transações com partes relacionadas 
 

Remuneração de pessoal chave da administração 
 
As remunerações fixas e variáveis das pessoas chave, estão registradas no resultado do período 
pelo regime de competência, e inclui salários e benefícios diretos e indiretos. Em 31 de dezembro 
de 2024, as respectivas remunerações totalizaram um montante de R$ 2.240. 

 
Controladora 
 
A controladora final da Companhia é a Arcos Saneamento e Participações S.A. e a controladora 
direta é a Aegea Saneamento e Participações S.A. que detêm 100% das ações que representam 
o seu capital social. 
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Outras transações com partes relacionadas 
 
Os principais saldos de ativos e passivos em 31 de dezembro de 2024, bem como as transações 
que influenciaram os resultados do período findo naquela data, relativas às operações com 
partes relacionadas, decorrem de transações com acionistas, e ou companhias a eles 
relacionadas e companhias do mesmo grupo econômico, e tais transações são realizadas de 
acordo com as condições acordadas entre as partes. 
 
As operações efetuadas durante o período são demonstradas no quadro a seguir: 

 
    2024 

Ativo não circulante     
Aquisições de ativo de contrato da concessão no período     

Aegea Saneamento e Participações S.A. (a)    11.178 

     
Passivo circulante     
Fornecedores partes relacionadas (nota explicativa nº 10)     
Aegea Saneamento e Participações S.A. (a)    7.357 
GSS - Gestão de Sistemas de Saneamento Ltda. (b)    163 
LVE - Locadora de Veículos e Equipamentos Ltda. (b)    83 

    7.603 

     
Passivo não circulante     
Debêntures privadas partes relacionadas     

Aegea Saneamento e Participações S.A. (c)    50.056 

    57.659 

     
Resultado do período     
Custos e despesas     
Aegea Saneamento e Participações S.A. (a)    (5.010) 
GSS - Gestão de Sistemas de Saneamento Ltda. (b)    (664) 
LVE - Locadora de Veículos e Equipamentos Ltda. (b)    (1.215) 

    (6.889) 

     
Despesas financeiras     

Aegea Saneamento e Participações S.A. (c)    (56) 

    (6.945) 

 
(a) Refere-se à serviços administrativos prestados pelo centro de serviços compartilhados. Os serviços em questão se resumem a: 

contabilidade, tributário, financeiro, recursos humanos, administração de pessoal, centro de segurança da receita, tecnologia da 
informação e serviços administrativos e à contratação de serviços associados a obras de construção e ampliação de redes de água e 
esgotamento sanitário. 
 

(b) Refere-se à serviços de implementação e manutenção de software prestados pela GSS - Gestão de Sistemas de Saneamento Ltda. e 
serviços de locação de veículos prestados pela LVE - Locadora de Veículos e Equipamentos Ltda. 
 

(c) Os valores referem-se a debêntures simples, não conversíveis em ações, emitidas em dezembro de 2024, com vencimento em 
dezembro de 2026, atrelado ao CDI e juros incorridos sobre essas operações no resultado do período. 
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8. Ativo de contrato da concessão 
 

     2024 

Ativo de contrato da concessão    22.037 

 
    2024 

    Adições (i)  Transferências   Custo 

Ativo de contrato da concessão    58.198  (36.161)  22.037 

 
(i) No período findo em 31 de dezembro de 2024 foi reconhecido a margem de construção no valor de R$ 1.141 e juros sobre 

empréstimos e debêntures nos ativos qualificáveis foram capitalizados R$ 292 a uma taxa média de 4,35% a.a. Adicionalmente, os 
custos de arrendamento são capitalizados nos ativos aos quais estão diretamente ligados, sendo que no período findo em 31 de 
dezembro de 2024 foram capitalizados R$ 2.094. 

 

9. Intangível 
 
Os valores registrados a título de intangível referem-se, substancialmente, ao direito de 
exploração da infraestrutura da concessão e apresenta as seguintes composições: 
 

a) Composição dos saldos 
 
      2024 

Ativo 

 
Vida útil 

(em anos) 

 Taxa 
média 
anual 

 

Custo 

 
(-)  

Amortização 

 

Líquido 

1           
Direito de exploração da infraestrutura           
Outorga / Contrato de concessão  30  3,3%   406.882    (10.172)   396.710  
Instalações técnicas de saneamento  de 05 a 30  3,5%   22.136    (173)   21.963  
Edificações de estações de tratamento  de 05 a 30  3,5%   6.930    (68)   6.862  
Máquinas e equipamentos  de 07 a 15  8,3%   7.034    (182)   6.852  
Outros componentes  15  6,7%   50    (1)   49  

       443.032    (10.596)   432.436  

           
Software           
Licença de uso de Software  03  33,3%   11    (2)   9  

       11    (2)   9  

           

       443.043    (10.598)   432.445  
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b) Movimentação do custo 
 

    2024 

Ativo    Adições  Custo 

Direito de exploração da infraestrutura       
Outorga / Contrato de concessão     406.882    406.882  
Instalações técnicas de saneamento     22.136    22.136  
Edificações de estações de tratamento     6.930    6.930  
Máquinas e equipamentos     7.034    7.034  
Outros componentes     50    50  

     443.032    443.032  

       
Software       
Licença de uso de Software     11    11  

     11    11  

       

     443.043    443.043  

 
c) Movimentação da amortização 
  

    2024 

Ativo 
 

 
 

Adições 
 Amortização 

acumulada 

Direito de exploração da infraestrutura       
Outorga / Contrato de concessão     (10.172)   (10.172) 
Instalações técnicas de saneamento     (173)   (173) 
Edificações de estações de tratamento     (68)   (68) 
Máquinas e equipamentos     (182)   (182) 
Outros componentes     (1)   (1) 

     (10.596)   (10.596) 

       
Software       
Licença de uso de Software     (2)   (2) 

     (2)   (2) 

       

     (10.598)   (10.598) 

 
A Companhia não identificou qualquer indicativo que justificasse a necessidade de reavaliar a 
vida útil dos bens em 31 de dezembro de 2024. 
 

10. Fornecedores e empreiteiros 
 

    2024 

Fornecedores de materiais e serviços    5.904 

Fornecedores partes relacionadas (nota explicativa nº 7)    7.603 

    13.507 

     

Circulante    13.202 

Não circulante     305 
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11. Debêntures  
 

Modalidade Encargos 
Vencimento final 

dos contratos Valor Captado 
Valor 

Desembolsado 
 

2024 

Debêntures 
CDI + 2,65% a 

2,72% a.a. 
Março/2026 a 

dezembro/2026 500.000 450.000 
 

465.631 

       
Circulante      15.801 
Não circulante      449.830 

 
Cronograma de amortização da dívida 
 
As parcelas classificadas no passivo não circulante no período findo em 31 de dezembro de 2024 
têm o seguinte cronograma de vencimento: 
 
Cronograma de amortização da dívida - Debêntures 
 
  2024 

2026  450.056 

 
Custo de captação (não circulante)  (226) 

Total  449.830 

 
Movimentação das dívidas    2024 

Saldo inicial    - 
Captações     450.000  
(-) Pagamentos de juros     (25.836) 
Provisão de juros (nota explicativa nº 16)     42.712  
Juros capitalizados no ativo de contrato da concessão     292  
(-) Custo de captação do período     (2.595) 
Amortização do custo de captação (nota explicativa nº 16)     1.058  

Saldo final    465.631 

 
O saldo do custo de captação em 31 de dezembro de 2024 totaliza o montante de R$ 1.537. 
 

a) Debêntures 
 

A Companhia emitiu debêntures simples, de espécie quirografária, não conversíveis em ações, 
conforme demonstrado a seguir: 

 
        Datas de pagamento 

Emissão  Data de 
emissão 

 Valor 
captado 

 Valor 
desembolsado 

 Principal  Juros 

1ª emissão (i)   Fevereiro/2024  400.000  400.000  Março/2026  Semestral da emissão 
2ª emissão (ii)   Dezembro/2024  100.000  50.000  Dezembro/2026  Dezembro/2026 

 
(i) Essa operação conta com o Aval da Aegea Saneamento. 

 

(ii) Debêntures Privadas. 
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A Companhia realiza o acompanhamento das obrigações contratuais e todas as cláusulas 
restritivas referentes as debêntures estão sendo cumpridas integralmente. 
 

12. Outras contas a pagar 
 

    2024 

Direito de outorga a pagar    673 
Arrendamentos (i)    22.174 
Outras contas a pagar    36 

     22.883  

     
Circulante      5.401  
Não circulante     17.482  
 

(i) A companhia possui contratos de arrendamentos relacionados a veículos, máquinas e equipamentos e placas de energia. Em 31 de 
dezembro de 2024 a movimentação dos passivos de arrendamentos está demonstrada abaixo: 
 

     2024 

Saldo inicial    - 
Adições     26.655  
Acréscimo de juros (nota explicativa nº 16)     1.161  
Pagamentos     (5.642) 

    22.174 

     
Circulante     4.692  
Não circulante     17.482  
 
O cálculo do valor presente em 31 de dezembro de 2024 foi efetuado considerando-se uma taxa de juros nominal de 10,61% a.a. As 
taxas são equivalentes às de emissão de dívidas no mercado com prazos e vencimentos semelhantes. 
 
Cronograma 

 
As parcelas classificadas no passivo não circulante no período findo em 31 de dezembro de 2024 têm o seguinte cronograma de 
vencimento: 
 

  2024 

2026   4.238  
2027   2.615  
2028 em diante   10.629  

    17.482  

 
13. Patrimônio líquido 
 
a) Capital social 

  
A Companhia foi constituída em 10 de janeiro de 2024, na mesma data a única acionista 
Aegea Saneamento e Participações S.A. subscreveu e integralizou o montante de R$ 1, 
mediante emissão de 1.000 ações ordinárias nominativa e sem valor nominal. 
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Em 06 de março de 2024, a única acionista Aegea Saneamento e Participações S.A. 
aumentou o capital social da Companhia em R$ 30.468 mediante emissão de 30.467.746 
novas ações ordinárias nominativas e sem valor nominal. 
 
Em 31 de dezembro de 2024, o capital social integralizado é de R$ 30.469, e está 
representado por 30.468.746 ações ordinárias nominativas e sem valor nominal. 
 
Em 31 de dezembro de 2024, o acionista e o respectivo percentual de participação estão assim 
apresentados: 
 
Aegea Saneamento e Participações S.A.           100,00% 

 
b) Prejuízos acumulados 

 
É constituído pelos prejuízos acumulados do período corrente e anteriores e será compensado 
pelos lucros futuros. 

 

14. Receita operacional líquida 
 

    2024 

Receita de prestação de serviços     
Serviços de abastecimento de água     38.891  
Outros serviços indiretos de água     20.423  
Serviços de esgoto     25.659  
Outros serviços indiretos de esgoto     11.610  
Receitas de construção ativo intangível     58.198  

Total receita bruta      154.781  

     
Deduções da receita bruta     
(-) Cancelamentos e abatimentos     (971) 
(-) Tributos sobre serviços     (8.844) 

Total da receita operacional líquida      144.966  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Águas de Governador Valadares SPE S.A. 
 
Notas explicativas às demonstrações financeiras 
Período de 10 de janeiro a 31 de dezembro de 2024 
(Em milhares de reais) 
 
 

 

15. Custos e despesas por natureza 
 

    2024 

Pessoal     (16.662) 
Conservação e manutenção     (1.800) 
Serviços de terceiros    (12.271) 
Materiais, equipamentos e veículos     (1.501) 
Amortização e depreciação     (13.500) 
Custo de concessão    (7.145) 
Custos de construção ativo intangível    (57.057) 
Perdas de crédito esperadas sobre contas a receber     (5.741) 
Provisão para riscos cíveis    (60) 
Energia elétrica     (9.844) 
Produtos químicos     (2.166) 
Outros    (7.804) 

    (135.551) 

     
Custos dos serviços prestados    (111.070) 
Despesas administrativas e gerais    (24.481) 

 
16. Resultado financeiro 

 
    2024 

Receitas     
Rendimentos de aplicações financeiras    1.544 
Juros e multa recebidos ou auferidos    1.547 

Receitas financeiras    3.091 

      
Despesas     
Encargos sobre debêntures (nota explicativa nº 11)    (42.712) 
Descontos concedidos    (535) 
Despesas e comissões bancárias    (833) 
Ajuste a valor presente de clientes (nota explicativa nº 6)    (26) 
Amortização do custo de captação (nota explicativa nº 11)    (1.058) 
Juros de arrendamentos (nota explicativa nº 12)    (1.161) 
Outras despesas financeiras    (856) 

Despesas financeiras    (47.181) 

Resultado financeiro    (44.090) 

 

17. Imposto de Renda (IRPJ) e Contribuição Social (CSLL) 
 
a) Imposto de renda e contribuição social correntes 

 
A conciliação do IRPJ e da CSLL, calculados pelas alíquotas previstas na legislação tributária, 
com os seus valores correspondentes na demonstração de resultado, no período findo de 10 de 
janeiro a 31 de dezembro de 2024, está apresentada como segue: 
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    2024 

Resultado antes dos tributos    (29.726) 
Alíquota fiscal combinada     34% 

Imposto de renda e contribuição social pela alíquota fiscal combinada    10.107 

     
     
Despesas indedutíveis    (378) 
     
Imposto de renda e contribuição social:     
Diferido    9.729 

Imposto de renda e contribuição social no resultado do período    9.729 

Alíquota efetiva    33% 

 
b) Composição e movimentação dos impostos diferidos 

 
O imposto de renda e a contribuição social diferidos são registrados para refletir os efeitos fiscais 
futuros atribuíveis às diferenças temporárias entre a base fiscal de contas do resultado e seus 
respectivos registros contábeis pelo regime de competência.  
 
O imposto de renda e a contribuição social diferidos têm a seguinte origem: 
 

     Resultado  2024 

Perdas de crédito esperadas      1.952    1.952  
Provisão para participação nos lucros      384    384  
Ajuste a valor presente de clientes    9  9 
Amortizações custo da obtenção de contrato    117  117 
Arrendamentos    164  164 
Prejuízo fiscal e Base negativa de contribuição social    9.189  9.189 

Ativo fiscal diferido     11.815  11.815 

       
Juros capitalizados     (99)   (99) 
Custo de captação de debêntures     (523)   (523) 
Baixa por perda    (369)  (369) 
Arrendamento mercantil    (707)  (707) 
Margem de construção    (388)  (388) 

Passivo fiscal diferido    (2.086)  (2.086) 

Ativo fiscal diferido líquido    9.729  9.729 

 

18. Instrumentos financeiros 
 

Visão Geral 
 
A Companhia está exposta aos seguintes riscos: 
 

• Risco de crédito; 

• Risco de liquidez; e 

• Risco de mercado. 
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Essa nota apresenta informações sobre a exposição da Companhia sobre cada um dos riscos 
acima, os objetivos, políticas e processos de mensuração e gerenciamento de riscos e do capital 
da Companhia. 
 
Estrutura de gerenciamento de risco 
 
A Companhia tem a responsabilidade pelo estabelecimento e acompanhamento das políticas de 
gerenciamento de risco e os gestores de cada área se reportam regularmente a Companhia 
sobre as suas atividades. 
 
As políticas de gerenciamento de risco da Companhia foram estabelecidas para identificar e 
analisar os riscos aos quais a Companhia está exposta, para definir limites e controles de riscos 
apropriados, e para monitorar riscos e aderência aos limites. As políticas de risco e sistemas são 
revistas regularmente para refletir mudanças nas condições de mercado e nas atividades da 
Companhia. A Companhia, por meio de suas normas e procedimentos de treinamento e 
gerenciamento busca desenvolver um ambiente de disciplina e controle no qual todos os 
funcionários tenham consciência de suas atribuições e obrigações. 
 
Risco de crédito 
 
Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de 
uma contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com 
suas obrigações contratuais. O risco é basicamente proveniente das contas a receber de clientes 
e de aplicações financeiras. 
 
As perdas de crédito esperadas sobre as contas a receber de clientes, em 31 de dezembro de 
2024, é de R$ 5.741, representando aproximadamente 34,44% do saldo de contas a receber de 
clientes em aberto naquela data. 
 
A Companhia visando minimizar os riscos de créditos atrelados às instituições financeiras, nas 
quais realiza aplicação direta em Certificados de Depósitos Bancários, procura diversificar suas 
operações em instituições de primeira linha, que detenham rating igual ou superior a AA. O rating 
são aqueles publicados pelas agências: Fitch, Standard&Poor’s e Moody’s, dentro da escala (i) 
global para aplicações no exterior, ou (ii) local para aplicações no Brasil. 
 
O valor contábil dos ativos financeiros representa a exposição máxima ao risco de crédito como 
segue: 
 

  Nota  2024 

Bancos conta movimento  4  1.030 
Aplicações financeiras  5  16.070 
Contas a receber de clientes  6  10.929 

    28.029 
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Risco de liquidez 
 
Risco de liquidez é o risco em que a Companhia irá encontrar dificuldades em cumprir com as 
obrigações associadas a seus passivos financeiros que são liquidados com pagamentos em 
caixa ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia na administração de liquidez é 
de garantir, o máximo possível, liquidez suficiente para cumprir com suas obrigações nos 
vencimentos, sob condições normais e de estresse, sem causar perdas inaceitáveis ou com risco 
de prejudicar a reputação da Companhia. 
 
Adicionalmente, são analisados periodicamente mecanismos e ferramentas que permitam captar 
recursos de forma a reverter posições que poderiam prejudicar a liquidez da Companhia. 
 
O quadro a seguir demonstra os riscos de liquidez por faixa de vencimento e refletem o fluxo 
financeiro da Companhia em 31 de dezembro de 2024: 
 

2024 

  

 

Valor 
contábil 

 Fluxo 
financeiro 
projetado 
(incluindo 

juros) 

 

Até 12 
meses 

 

13 a 24 
meses 

 

25 a 36 
meses 

 

37 a 48 
meses 

 

49 meses 
em 

diante 

Passivos               
Fornecedores e 
empreiteiros 

 
 13.507    13.507    13.202    305    -      -      -    

Debêntures   465.631    563.851      60.073    503.778    -      -      -    
Outras contas a pagar   22.883    35.110    7.408    5.816    3.801    1.791    16.294  

   502.021    612.468    80.683    509.899    3.801    1.791    16.294  

 
Não é esperado que fluxos de caixa, incluídos nas análises de maturidade da Companhia, 
possam ocorrer significativamente mais cedo ou em montantes significativamente diferentes. 
 
Risco de mercado 
 
Risco de mercado é o risco de alterações nos preços de mercado - tais como as taxas de juros - 
tem nos ganhos da Companhia. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e 
controlar as exposições a riscos de mercados, dentro de parâmetros aceitáveis e, ao mesmo 
tempo, otimizar o retorno. 

 

• Risco de taxa de juros 
 
A Companhia está exposta a riscos e oscilações de taxas de juros em suas aplicações 
financeiras, debêntures e outras contas a pagar. 
 
Na data das demonstrações financeiras da Companhia, o perfil dos instrumentos financeiros 
expostos a taxa de juros era: 
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    2024 

Instrumentos de taxa variável     
 

Ativos financeiros     

Aplicações financeiras    16.070 

      
Instrumentos de taxa variável     
Passivos financeiros     
Debêntures    467.168 
Outras contas a pagar (i)    22.174 

    489.342 

 
(i) O saldo refere-se aos arrendamentos. 

 
A Companhia realizou análise de sensibilidade dos principais riscos aos quais seus instrumentos 
financeiros estão expostos. Para a análise de sensibilidade de variações nas taxas de juros, a 
Companhia adotou para o cenário provável para os próximos 12 meses as mesmas taxas 
utilizadas na data das demonstrações financeiras. Os cenários II e III foram estimados com uma 
valorização adicional de 25% e 50% respectivamente para os próximos 12 meses, já os cenários 
IV e V estimam uma desvalorização adicional de 25% e 50%, respectivamente para os próximos 
12 meses, das taxas no cenário provável. 
 
A tabela a seguir demonstra os eventuais impactos no resultado e no patrimônio líquido na 
hipótese dos respectivos cenários apresentados: 
 
      Taxa de 

juros 
efetiva a.a. 

em 2024 

 Cenários 

Exposição Patrimonial 

 

Exposição 

 

Risco 

  
I 

Provável 

 
II 

25% 

 
III 

50% 

 
IV 

-25% 

 
V 

-50% 

1- Ativos financeiros                 
 
Aplicações financeiras 

 
16.070 

 Variação 
do CDI  12,15%   1.953    2.441    2.930    1.465    977  

2- Passivos financeiros                 

Debêntures  
 

 (467.168) 
 Variação 

do CDI  12,15%   (56.761)   (70.951)   (85.142)   (42.571)   (28.381) 

1 + 2 - Exposição líquida   (451.098)       (54.808)   (68.510)   (82.212)   (41.106)   (27.404) 

 
Gerenciamento do capital 
 
A Companhia procura manter um equilíbrio entre risco, retorno e liquidez na gestão de capital de 
giro, cujas aplicações financeiras de curto prazo estão atreladas a fundos de investimentos de 
liquidez imediata. 
 
Classificação e valor justo dos instrumentos financeiros 
 
No quadro a seguir, apresentamos os valores contábeis e justos, bem como a classificação e a 
hierarquia dos instrumentos financeiros: 
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Classificação por 
categoria 

 Hierarquia 
do valor 

justo  

Valor contábil  Valor Justo 

 
 

Nota 
 

2024 

 

2024 

Ativo 
 

 
   

 
 

 
 

Caixa e equivalentes de caixa (i)  4  Custo amortizado  -   1.050    1.050  

Aplicações financeiras (i) 
 

5 
 Valor justo por meio 

do resultado  Nível 2   16.070    16.070  
Contas a receber de clientes (i)  6  Custo amortizado  -   10.929    10.929  

Total         28.049    28.049  

            
Passivo           
Fornecedores e empreiteiros (i)  10  Custo amortizado  -   13.507    13.507  
Debêntures (ii)  11  Custo amortizado  -   465.631    475.103  
Outras contas a pagar (i)  12  Custo amortizado  -   22.883    22.883  

Total         502.021    511.493  

 
(i) Para estas operações a Companhia considera que o valor justo se equipara ao valor contábil, uma vez que para estas operações o 

valor contábil reflete o valor de liquidação naquela data, em virtude do vencimento dessas operações.  
 
(ii) Os valores justos foram calculados projetando-se os fluxos de caixa até o vencimento das operações com base em taxas futuras 

obtidas através de fontes públicas (ex: B3 e Bloomberg) acrescidas dos spreads contratuais e trazido a valor presente pela taxa livre 
de risco (pré DI). 

 

19. Compromissos vinculados a contratos de concessão 
 
A Companhia possui compromisso mensal de pagamento da taxa de regulação com valor 
estipulado conforme resolução nº 154/2024 da ARIS-MG, apurado pela quantidade de ligações 
totais, conforme dados fornecidos pelo prestador, multiplicado pelo valor de referência aplicado 
por ligação. 
 
A companhia possui compromisso mensal de pagamento da outorga variável, conforme 
regulamentado pelo Contrato de Concessão e Nota Técnica nº 030/2024 emitida pela ARIS-MG. 
 
As metas de atendimento global deverão atingir os seguintes índices: (i) Índice de atendimento 
de água: 99% até 2027 e 100% até 2028; (ii) Índice de perdas de água: redução de 2,5% ao ano, 
partindo de 47,5% em 2025 para 25% até 2034; (iii) Índice de coleta de esgoto: incremento anual 
de 1%, de 95% em 2025 para 100% até 2030; (iv) Índice de tratamento de esgoto: incremento de 
10% ao ano, partindo de 10% em 2025 para 100% até 2034. (v) índice de eficiência energética: 
incremento anual de 0,50% ao ano, partindo de 0,50% em 2025 até 5,00% em 2034. Indicador 
atual é de 0,65 kWh/m³ e as porcentagens apresentadas indicam a redução do consumo em 
relação a este valor. As metas serão mantidas constantes até o término da concessão. 
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20. Aspectos ambientais 
 

A Companhia considera que suas instalações e atividades estão sujeitas as regulamentações 
ambientais. A Companhia busca minimizar os riscos associados com assuntos ambientais, 
através de procedimentos operacionais e investimentos em equipamento de controle de poluição 
e sistemas. A Companhia acredita que nenhuma provisão adicional para perdas relacionadas a 
assuntos ambientais é requerida atualmente, baseada nas atuais leis e regulamentos em vigor. 
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